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Poglavlje 1

Uvod

Umjetna inteligencija je postala uobicajen izraz za aplikacije koje obavljaju slozene
zadatke koji su nekada zahtijevali ljudski unos, kao sto je komunikacija s korisnicima
na mrezi ili igranje Saha. Termin se ¢esto koristi naizmjeni¢no sa svojim potpoljima,

koja ukljuc¢uju strojno ucenje i duboko ucenje.

Primijenjena umjetna inteligencija — jednostavno, umjetna inteligencija primije-
njena na probleme u stvarnom svijetu — ima ozbiljne implikacije na poslovni svijet.
Koristenjem umjetne inteligencije, tvrtke imaju potencijal uciniti poslovanje ucin-
kovitijim i profitabilnijim. Ali u konacnici, vrijednost umjetne inteligencije nije u
samim sustavima, ve¢ u nac¢inu na koji tvrtke koriste te sustave da pomognu ljudima
— 1 njihovoj sposobnosti da objasne dioni¢arima i javnosti Sto ti sustavi rade — na

nacin koji gradi i stjece povjerenje.

Umjetna inteligencija je jo§ uvijek u svojim zacecima, ali ve¢ i sada ima znacajan
utjecaj na sve pore drustva. U ovom radu é¢emo proéi kroz tri glavne skupine algo-
ritama umjetne inteligencije. Upoznati ¢emo se sa prednostima koriStenja umjetne
inteligencije u sektoru financija i poslovanja, ali ¢emo i spomenuti i probleme koje
sa sobom vuce njena primjena te kako se s tim problemima trebamo suociti. U radu
¢emo objasniti i razlike izmedu Big Data i Smart Data te ¢éemo obrazloziti njihovu

vaznost u razvoju Al-ja. Spomenuti ¢emo jos za kraj i neke tvrtke koje primjenjuju
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umjetnu inteligenciju u svom poslovanju.



Poglavlje 2

Skupine algoritama umjetne

inteligencije

Postoje tri glavne kategorije algoritama umjetne inteligencije: nadzirano ucenje, ne-
nadzirano ucenje i ucenje s potkrepljenjem. Kljucéne razlike izmedu ovih algoritama

su u tome kako su obuceni i kako funkcioniraju.|1]

2.1 Algoritmi nadziranog ucenja

Prva i najcesce koristena kategorija algoritama je "nadzirano uc¢enje". Oni rade tako
da tijekom obuke uzimaju jasno oznacene podatke i koriste ih za ucenje i rast. Ko-
riste oznacene podatke za predvidanje ishoda za druge podatke. Naziv "nadzirano
ucenje" dolazi od usporedbe ucenja ucenika u prisustvu ucitelja ili strucénjaka. Za
izgradnju nadziranog algoritma za ucenje koji stvarno funkcionira potreban je tim
predanih stru¢njaka koji ée procijeniti i pregledati rezultate, a da ne spominjemo
znanstvenike koji testiraju modele koje algoritam stvara kako bi osigurali njihovu
to¢nost u odnosu na izvorne podatke i uhvatili sve pogreske Al-ja. Sve vrste algori-
tama za nadzirano ucenje se mogu koristiti za klasifikaciju ili regresiju, ili oboje.

U nadziranom ucenju, algoritam uci iz oznacenog skupa podataka, gdje su ulazni
podaci povezani s to¢nim izlazom. Ovaj se pristup koristi za zadatke kao $to su

problemi klasifikacije i regresije, kao Sto su linearna regresija, regresija vremenskih
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serija i logisticka regresija. Uc¢enje pod nadzorom koristi se u raznim aplikacijama,
kao Sto su klasifikacija slika, prepoznavanje govora i analiza osjecaja.
Primjeri algoritama nadziranog ucenja ukljucuju stabla odlucivanja, vektorske stro-

jeve podrske i neuronske mreze.

Klasifikacija znad¢i ili/ili rezultat koristenjem binarnog formata (0 = ne, 1 = da).
Dakle, algoritam ¢e klasificirati nesto ili kao jedno ili kao drugo, ali nikada oboje.
Postoji i viseklasna klasifikacija koja se bavi organiziranjem podataka u definirane
kategorije ili vrste relevantne za odredenu potrebu.

Regresija znadi da ¢e rezultat zavrsiti s realnim brojem (bilo okruglim ili decimal-
nim zarezom). Obi¢no imamo zavisnu varijablu i nezavisnu varijablu, a algoritam ¢e
koristiti obje tocke za procjenu moguéeg drugog rezultata (bilo prognoze ili genera-
lizirane procjene).

Jedan od najceséih algoritama za nadzirano ucenje, stabla odluc¢ivanja dobila su na-
ziv zbog svoje strukture nalik stablu (iako je stablo obrnuto). "Korijeni" stabla su
skupovi podataka za obuku i oni vode do specificnih ¢vorova koji oznacavaju testni
atribut. Cvorovi ¢esto vode do drugih ¢vorova, a ¢vor koji ne vodi dalje naziva se
"ist".

Stabla odluc¢ivanja klasificiraju sve podatke u ¢vorove odlu¢ivanja. Koriste kriterije
odabira koji se nazivaju mjere odabira atributa (ASM) koji uzimaju u obzir razli¢ite
mjere (neki primjeri bi bili entropija, omjer dobitka, dobitak informacija itd.). Koris-
te¢i korijenske podatke i prate¢i ASM, stablo odluc¢ivanja moze klasificirati podatke
koje mu daje prateé¢i podatke o obuci u podévorove dok ne dode do zakljucka.
Algoritam slucajne Sume zapravo je Siroka zbirka razli¢itih stabala odluc¢ivanja, sto
je dovelo do njegovog imena. Slu¢ajna Suma gradi razlicita stabla odluc¢ivanja i po-
vezuje ih kako bi dobila toc¢nije rezultate. Oni se mogu koristiti i za klasifikaciju i za
regresiju.

Algoritam stroja potpornih vektora (SVM) jos je jedan uobi¢ajeni algoritam umjetne
inteligencije koji se moze koristiti ili za klasifikaciju ili za regresiju (ali se najcesce
koristi za klasifikaciju). SVM radi iscrtavanjem svakog dijela podataka na grafikonu
(u N dimenzionalnom prostoru gdje je N = broj podatkovnih toc¢aka). Zatim, algo-

ritam klasificira podatkovne toc¢ke pronalazenjem hipermjesta koje razdvaja svaku
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klasu. Moze postojati vise od jedne hiperravnine.

Algoritam "Naivni Bayes" se temelji na Bayesovom teoremu, a takoder se uvelike os-
lanja na veliku pretpostavku: da prisutnost jedne odredene znacajke nije povezana s
prisutnoséu drugih znacajki u istoj klasi. Ta glavna pretpostavka je "naivni" aspekt
imena. Naivni Bayes je koristan za velike skupove podataka s mnogo razli¢itih klasa.
On je, kao i mnogi drugi algoritmi za nadzirano ucenje, algoritam za klasifikaciju.
Linearna regresija je algoritam umjetne inteligencije pod nadzorom ucenja koji se
koristi za regresijsko modeliranje. Uglavnom se koristi za otkrivanje odnosa izmedu
podatkovnih toc¢aka. Sli¢no kao i SVM, funkcionira iscrtavanjem dijelova podataka
na grafikonu s X-osi neovisnom varijablom, a Y-osi zavisnom varijablom. Podat-
kovne tocke se zatim iscrtavaju linearno kako bi se odredio njihov odnos i predvidjeli
moguci buduéi podaci.

Algoritam logisti¢ke regresije obi¢no koristi binarnu vrijednost (0/1) za procjenu vri-
jednosti iz skupa nezavisnih varijabli. Izlaz logisticke regresije je 1 ili 0, da ili ne.
Primjer za to bio bi filter nezeljene poste u e-posti. Filtar koristi logisticku regresiju
da oznadi je li dolazna e-posta spam (0) ili ne (1). Logisticka regresija je korisna

samo kada je zavisna varijabla kategori¢na, bilo da ili ne.

2.2 Algoritmi ucenja bez nadzora

Algoritmima za ucCenje bez nadzora daju se podaci koji nisu oznaceni. Algoritmi
za nenadzirano ucenje koriste te neoznacene podatke za izradu modela i procjenu
odnosa izmedu razli¢itih tocaka podataka kako bi dali bolji uvid u podatke.

U nenadziranom ucenju, podruc¢ju koje se brzo razvija dijelom zahvaljujuéi novim
generativnim tehnikama umjetne inteligencije, algoritam uci iz neoznacenog skupa
podataka identificirajuéi uzorke, korelacije ili klastere unutar podataka. Ovaj se
pristup obicno koristi za zadatke poput klasteriranja, smanjenja dimenzionalnosti i
otkrivanja anomalija. Ucenje bez nadzora koristi se u raznim aplikacijama, kao $to
je segmentacija kupaca, kompresija slika i ekstrakcija znacajki.

Primjeri algoritama uc¢enja bez nadzora ukljucuju klasteriranje k-srednjih vrijednosti,

analizu glavnih komponenti (PCA) i autokodere.
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Mnogi algoritmi za ucenje bez nadzora obavljaju funkciju klasteriranja, sto znaci
da sortiraju neoznacene podatkovne tocke u unaprijed definirane klastere. Cilj je
da svaka podatkovna tocka pripada samo jednom klasteru, bez preklapanja. Moze
postojati vise od jedne podatkovne tocke u bilo kojem klasteru, ali podatkovna tocka
ne moze pripadati vise od jednog klastera.

K-znaéi (K-means) je algoritam dizajniran za izvodenje funkcije grupiranja u nenad-
ziranom ucenju. To ¢ini uzimanjem unaprijed odredenih klastera i iscrtavanjem svih
podataka bez obzira na klaster. Zatim iscrtava nasumic¢no odabrani dio podataka
kao teziste za svaki klaster (zamislimo to kao krug oko svakog klastera, s tim dijelom
podataka kao srediSnjom toc¢kom). Odatle razvrstava preostale podatkovne tocke u
klastere na temelju njihove blizine jedna drugoj i tezisne podatkovne tocke za svaki
klaster.

Modeli Gaussove mjesavine sli¢ni su grupiranju K-srednjih vrijednosti na mnogo na-
¢ina. Oba se bave razvrstavanjem podataka u unaprijed odredene klastere na temelju
blizine. Medutim, Gaussovi modeli su malo svestraniji u oblicima klastera koje do-
pustaju.

Zamislimo grafikon sa svim iscrtanim podacima. Klasteriranje K-znaci samo omogu-
¢uje grupiranje podataka u krugove sa sredistem u sredistu svakog klastera. Gaussova
mjeSavina moze obraditi podatke koji padaju na grafikon u viSe linearnih uzoraka,
dopustajuci klastere duguljastog oblika. To omogucuje ve¢u jasnoc¢u u klasteriranju
ako jedna podatkovna tocka sleti unutar kruga drugog klastera.

Neki algoritmi umjetne inteligencije mogu koristiti nadzirani ili nenadzirani unos po-
dataka i dalje funkcioniraju. Mogu imati malo drugacije aplikacije ovisno o statusu.
Algoritam K-najblizeg susjeda (KNN) pojednostavljeni je Al algoritam koji pretpos-
tavlja da su sve navedene podatkovne tocke u blizini jedna drugoj i iscrtava ih na
karti kako bi pokazao medusobni odnos. Tada algoritam moze izra¢unati udaljenost
izmedu podatkovnih toc¢aka kako bi ekstrapolirao njihov odnos i izracunao udaljenost
na grafikonu.

U nadziranom ucenju moze se koristiti za klasifikacijske ili regresijske aplikacije. U
nenadziranom ucenju, popularno se koristi za otkrivanje anomalija; odnosno prona-
lazenje podataka koji ne pripadaju i njihovo uklanjanje.

Algoritam neuronske mreze izraz je za skup algoritama umjetne inteligencije koji opo-

nasaju funkcije ljudskog mozga. Oni su obi¢no sloZeniji od mnogih veé¢ spomenutih
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algoritama. U nenadziranom i nadziranom uc¢enju, moze se koristiti za klasifikaciju

1 prepoznavanje uzoraka.

2.3 Algoritmi ucenja s potkrepljenjem

Posljednja velika vrsta algoritama umjetne inteligencije su algoritmi ucenja s pot-
krepljenjem, koji u¢e uzimajuéi povratne informacije iz rezultata svoje akcije. To je
obi¢no u obliku ,nagrade.

U ucenju s potkrepljenjem, algoritam uci interakcijom s okolinom, primanjem po-
vratnih informacija u obliku nagrada ili kazni i prilagodavanjem svojih radnji kako bi
maksimizirao kumulativne nagrade. Ovaj se pristup obi¢no Kkoristi za zadatke poput
igranja igrica, robotike i autonomnih vozila.

Primjeri algoritama ucenja s potkrepljenjem uklju¢uju Q-ucenje, SARSA (state-
action-reward-state-action) i gradijente politike.

Algoritam pojacanja obi¢no se sastoji od dva glavna dijela: agenta koji izvodi akciju
i okoline u kojoj se radnja izvodi. Ciklus poc¢inje kada okolina posalje signal "stanje"
agentu. To stavlja agenta u red ¢ekanja da izvrsi odredenu radnju unutar okruzenja.
Nakon $to se radnja izvrsi, okolina Salje signal "nagrade" agentu, obavjestavajuci ga
o tome Sto se dogodilo, tako da agent moze azurirati i procijeniti svoju posljednju
radnju. Zatim, s tim novim informacijama, moze ponovno poduzeti akciju. Taj se
ciklus ponavlja sve dok okolina ne posalje signal prekida.

Postoje dvije vrste potkrepljenja koje algoritam moze koristiti: ili pozitivna nagrada
ili negativna.

U algoritmima ucenja s potkrepljenjem postoje malo drugaciji pristupi ovisno o tome

Sto se mjeri i kako se mjeri. Evo nekoliko definicija razli¢itih modela i mjera:
e Politika: Pristup koji agent poduzima kako bi odredio sljedecu akciju koju ¢ée
agent poduzeti.
e Model: Stanje i dinamika okoline.

e Vrijednost: ocCekivani dugoro¢ni rezultati. Ovo se razlikuje od nagrade koja je
rezultat jedne radnje unutar okoline. Vrijednost je dugoro¢ni rezultat mnogih

radnji.
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U algoritmu potkrepljenja koji se temelji na vrijednosti, agent gura prema ocekiva-
nom dugoro¢nom povratu, umjesto da se fokusira samo na kratkoro¢nu nagradu.
Algoritam ucenja s potkrepljenjem temeljen na politici obi¢no koristi jedan od dva
pristupa odredivanju sljedeceg smjera djelovanja. Ili standardizirani pristup gdje bilo
koje stanje proizvodi istu radnju ili dinamicki pristup gdje su odredene vjerojatnosti
mapirane i vjerojatnosti izraCunate. Svaka vjerojatnost ima vlastitu reakciju poli-
tike.

U algoritmu koji je utemeljen na modelu, programer stvara razli¢itu dinamiku za
svako okruzenje. Na taj nacin, kada se agent stavi u svaki razli¢iti model, uc¢i dos-

ljedno raditi pod svakim uvjetom.
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Primjena umjetne inteligencije u

sektoru financija 1 poslovanja

3.1 Primjena umjetne inteligencije u financijskom

sektoru

Umjetna inteligencija (Al) u financijama pomaZe u stvaranju uvida za analitiku po-
dataka, mjerenje ucinka, predvidanja i prognoze, izracune u stvarnom vremenu, ko-
risnicke usluge, inteligentno dohvac¢anje podataka i vise. To je skup tehnologija koji
organizacijama za financijske usluge omogucuje bolje razumijevanje trzista i kupaca,
analizu i uCenje na digitalnim putovanjima te sudjelovanje na nacin koji oponasa

ljudsku inteligenciju i interakcije na velikom broju.

AT u financijama moze pomoci u pet op¢ih podrucja: personalizirati usluge i pro-
izvode, stvoriti prilike, upravljati rizikom i prijevarama, omoguéiti transparentnost i
uskladenost te automatizirati operacije i smanjiti troskove.

Primjene umjetne inteligencije (Al) u rijeSavanju stvarnih izazova u financijskim us-

lugama:|2]

e Prepoznavanje govora: pretvorimo govor u tekst kako bismo poboljsali svoju

uslugu pomoc¢u uvida iz interakcija s klijentima, kao Sto su pozivi prodajnog
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centra u kontakt centru, i potaknemo bolja iskustva korisnicke sluzbe.

e Analiza sentimenta: identificiramo osje¢aje u odredenom tekstu s prevladava-
ju¢im emocionalnim misljenjem pomocéu umjetne inteligencije prirodnog jezika,
kao Sto su investicijska istrazivanja, sentiment podataka o chatu i joS mnogo

toga.

e Otkrivanje anomalija: Otkrivamo anomalije, kao Sto su lazne transakcije, fi-

nancijski kriminal, prijevara u trgovanju i cyber prijetnje.

e Preporuke: Isporuc¢ujemo visoko personalizirane preporuke za financijske pro-
izvode i usluge, kao $to su investicijski savjeti ili bankarske ponude, na temelju
korisnickih putovanja, interakcije s kolegama, preferencijama rizika i financij-

skim ciljevima.

e Prijevod: Uc¢inimo svoj sadrzaj, kao $to su financijske vijesti i aplikacije, viseje-
zi¢nim s brzim, dinami¢nim strojnim prevodenjem u velikim razmjerima kako
bismo poboljsali interakciju s korisnicima i dosegli ve¢u publiku gdje god se

nalazili.

e Obrada dokumenata: Izdvojimo strukturirane i nestrukturirane podatke iz do-
kumenata te analiziramo, pretrazujemo i pohranjujemo te podatke za procese
opsezne dokumentima, kao $to je servisiranje kredita i otkrivanje mogucénosti

ulaganja.

e Prepoznavanje slike: Izvucimo uvide iz slika i videozapisa kako bismo ubr-
zali obradu potrazivanja od osiguranja procjenom Stete na imovini kao Sto su
nekretnine ili vozila ili ubrzali ulazak korisnika uz provjeru identifikacijskih
dokumenata uskladenih s KYC-om.

e Razgovori: Odusevimo svoje klijente iskustvima kontaktnih centara koje po-
krece Al, poput bankovnog vratara ili korisnickog centra, kako bismo smanjili
troskove i oslobodili vrijeme svojih ljudskih agenata. Transformiramo osobne
financije i damo klijentima viSe nacina da upravljaju svojim novcem dovodeéi
pametna, intuitivna iskustva u svoje aplikacije, web stranice, digitalne plat-

forme 1 virtualne alate.

e Znanost o podacima i analitika: Pristupimo kompletnom paketu alata za uprav-

10
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ljanje podacima, analitiku i strojno ucenje za stvaranje uvida i otkljucavanje

vrijednosti podataka za poslovnu inteligenciju i donoSenje odluka.

e Prediktivno modeliranje: Upotrijebimo podatke o kupcima, riziku, transakci-
jama, trgovanju ili drugim uvidima u podatke za predvidanje odredenih budu-
¢ih ishoda s visokim stupnjem preciznosti. Ove mogucénosti mogu biti korisne u

otkrivanju prijevara, smanjenju rizika i predvidanju buduc¢ih potreba korisnika.

e Kiberneticka sigurnost: Automatiziramo aspekte kiberneticke sigurnosti stal-
nim pracenjem i analizom mreznog prometa kako bismo otkrili, sprijecili i od-

govorili na kiberneticke napade i prijetnje.

e Generativna umjetna inteligencija: Izgradimo nova pretrazivanja i razgovorna
iskustva pokretana umjetnom inteligencijom stvaranjem, preporukom, sinteti-

ziranjem, analiziranjem i uklju¢ivanjem na prirodan i odgovoran nacin.

Umjetna inteligencija je pojednostavnila programe i procedure, automatizirala
rutinske zadatke, poboljsala iskustvo korisnicke sluzbe i pomogla tvrtkama u ostva-
renju rezultata.

Veéina banaka razumije potencijalne prednosti umjetne inteligencije, ali sada je to
vaznije nego ikad s obzirom na rasireni utjecaj COVID-19, koji je utjecao na finan-
cijsku industriju i potaknuo vise ljudi da prihvate digitalno iskustvo.

COVID-19 prisilio je banke i financijske institucije da odgovore klijentima jos br-
Zim tempom - i to 24 sata dnevno. Umjetna inteligencija moze osloboditi osoblje,
poboljsati sigurnosne mjere i osigurati da se poslovanje kreée u pravom tehnoloski
naprednom, inovativnom smjeru.

Prema Forbesu, 70 posto financijskih tvrtki koristi strojno ucenje za predvidanje
dogadaja novéanog toka, prilagodavanje kreditnih rezultata i otkrivanje prijevara.|3]
Banke i aplikacije koriste algoritme strojnog uc¢enja ne samo kako bi odredile podob-
nost osobe za kredit, ve¢ i pruzile personalizirane opcije. Prednost je ta Sto Al nije
pristran i moze brzo i toc¢nije odluciti o podobnosti zajma.

Ublazavanje rizika uvijek je vazan, ali stalni izazov u bankarstvu (i prakticki u svakoj
drugoj industriji).Sada strojno ucenje moze pomodi strucénjacima da koriste podatke
za to¢no odredivanje trendova, prepoznavanje rizika, o¢uvanje radne snage i osigu-

ranje boljih informacija za buduce planiranje.
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Zahvaljujuéi umjetnoj inteligenciji, sustavi za otkrivanje prijevara analiziraju ku-
povno ponasanje osobe i pokreéu upozorenje ako se nesto ¢ini neuobic¢ajenim ili je u
suprotnosti s nasim tradicionalnim obrascima potrosnje.

Umjetna inteligencija moze brze i toc¢nije procijeniti potencijalnog kupca na temelju
razli¢itih ¢imbenika, uklju¢ujuéi podatke pametnog telefona.

Algoritmi umjetne inteligencije mogu analizirati ne¢iji portfelj (ili najnovije trendove
ili ve¢inu vrsta relevantnih financijskih informacija) tako da se mogu dobiti informa-
cije koje su nam potrebne $to je brze moguce.

Umjetna inteligencija se koristi za analizu uzoraka unutar velikih skupova podataka,
te se zbog toga Cesto koristi u trgovanju. Racunala s Al-jem mogu prosijati podatke
brze od ljudi, Sto ubrzava cijeli proces i stedi veliku koli¢inu vremena.

Chatbotovi i virtualni pomo¢nici smanjili su (i u nekim slu¢ajevima eliminirali) po-
trebu za provodenjem vremena na telefonu ¢ekajuci razgovor s predstavnikom koris-
nicke sluzbe. Sada, zahvaljujuci tehnologiji i umjetnoj inteligenciji, korisnici mogu
provjeriti svoj saldo, zakazati pla¢anja, pogledati aktivnosti na ra¢unu, postavljati
pitanja virtualnom pomoc¢niku i dobiti personalizirane bankovne savjete kad god im
je to najprikladnije.

Potrosaci zele biti sigurni da ¢e banke i financijske institucije njihov novac i osobne
podatke cuvati Sto sigurnijim i sigurnijim, a umjetna inteligencija moze pomodi.
Umjetna inteligencija moze povecati sigurnost tvrtke analizom i utvrdivanjem uobi-
cajenih obrazaca podataka i trendova te upozoravanjem tvrtki na nedosljednosti ili
neuobicajene aktivnosti.

Umjetna inteligencija moze analizirati kupceve obrasce potrosnje i radnje, Sto moze
predvidjeti ponasanje posudivanja kredita. Ovo je takoder vazno u podrucjima diljem
svijeta gdje ljudi imaju pametne telefone i druga sredstva povezivanja i komunikacije,
ali mozda nemaju tradicionalni kredit. Na primjer, trazitelj kredita moze preuzeti
aplikaciju i zajmodavac bi je upotrijebio za analizu "digitalnog otiska" osobe - §to
ukljucuje koristenje drustvenih medija, povijest pregledavanja i vise kako bi se izgra-
dila cjelovitija slika.

Zahvaljujuéi umjetnoj inteligenciji i prevalenciji virtualnih pomoc¢nika i chatbota,
korisnici mogu postavljati pitanja u bilo koje doba dana i ne moraju cekati da raz-
govaraju s osobom. To znaci da virtualni pomoénici mogu odgovoriti na potrebe

korisnika uz minimalan doprinos zaposlenika. Jednostavan nacin povecanja produk-
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tivnosti, vrijeme i trud utroSeni na generic¢ke upite kupaca smanjeni su, oslobadajuéi
timove da se usredotoce na dugoroc¢nije projekte koji potic¢u inovacije u cijelom pos-
lovanju.

Al moze automatizirati svakodnevne, dugotrajne zadatke koji se ponavljaju, kao sto
je pregledavanje dokumenata ili izvlacenje informacija iz aplikacija, Sto ¢e osloboditi
zaposlenike da se pozabave drugim projektima.

Ljudi grijese, a ljudska je greska nesretna stvarnost. U industriji financijskih usluga,
94 posto ispitanih IT struénjaka reklo je da nije uvjereno da njihovi zaposlenici,
konzultanti i partneri mogu sigurno zastititi korisni¢ke podatke. Sreé¢om, umjetna
inteligencija moze pomoc¢i u smanjenju laznih pozitivnih rezultata i ljudskih pogre-
Saka.

Umjetna inteligencija ima sposobnost skaliranja, Sto znac¢i da ovu vrstu napredne
tehnologije mozemo koristiti za kratkoroc¢ne ili dugoro¢ne projekte.

Rjesenja s umjetnom inteligencijom pomazu bankama i zajmodavcima da donose
"pametnije" odluke o osiguranju kada je u pitanju postupak odobravanja zajmova i
kreditnih kartica. To se postize koristenjem niza ¢imbenika koji daju to¢niju sliku
onih koji su mozda tradicionalno nedovoljno usluzeni.

Automatiziranjem zadataka oslobadaju se zaposlenici da preuzmu dodatne odgovor-
nosti umjesto da zaposljavaju vise osoblja. Virtualni pomoc¢nici i chatbotovi koji
rade 24/7 stvaraju pozitivnije iskustvo korisnicke sluzbe, a koristenje umjetne inteli-
gencije za utvrdivanje ispunjava li netko uvjete za zajam obi¢no znaci pronalazenje
onih s dobrom kreditnom sposobnoséu.

Umjetna inteligencija moze pomoci automatizirati tijekove rada i procese, raditi auto-
nomno i odgovorno te osnaziti donosenje odluka i pruzanje usluga. Na primjer, Al
moze pomod¢i pruzatelju pla¢anja da automatizira aspekte kiberneticke sigurnosti
stalnim pracenjem i analizom mreznog prometa. Ili, moze poboljsati bankov pris-
tup klijentu na prvom mjestu s fleksibilnijim, personaliziranim iskustvima digitalnog
bankarstva koja brze i sigurnije zadovoljavaju potrebe klijenata.

Umjetna inteligencija moze pomo¢i organizacijama koje pruzaju financijske usluge u
kontroli ru¢nih pogresaka u obradi podataka, analitici, obradi dokumenata i integra-
ciji, interakcijama s korisnicima i drugim zadacima putem automatizacije i algoritama
koji slijede iste procese svaki put.

Kada se umjetna inteligencija koristi za izvrSavanje zadataka koji se ponavljaju, ljudi
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se mogu slobodno usredotociti na vise strateskih aktivnosti. Al se moze koristiti za
automatizaciju procesa kao $to su provjera ili sazetak dokumenata, transkripcija tele-
fonskih poziva ili odgovaranje na pitanja korisnika poput "u koje vrijeme zatvarate?"
AT botovi ¢esto se koriste za obavljanje rutinskih ili jednostavnih zadataka umjesto
covjeka.

Umjetna inteligencija moze obraditi viSe informacija brze od covjeka te pronadi
obrasce i otkriti odnose u podacima koji bi ¢ovjeku mogli promaknuti. To znaci
brze uvide za poticanje donoSenja odluka, trgovinske komunikacije, modeliranja ri-
zika, upravljanja uskladenoséu i vise.

Pomoc¢u umjetne inteligencije mozemo pomo¢i svojim klijentima da izvrSe financij-
ske zadatke, pronadu rjesenja za postizanje svojih ciljeva te upravljaju i kontroliraju
svoje financije kad god i gdje se nalaze. Kada rade u oblaku, AI i ML mogu konti-
nuirano raditi na dodijeljenim aktivnostima.

Sposobnost brze analize golemih koli¢ina podataka moze dovesti do jedinstvenih i
inovativnih ponuda proizvoda i usluga koje nadmasuju konkurenciju. Na primjer,
umjetna inteligencija koristena je u prediktivnoj analitici za modernizaciju iskustava

korisnika osiguranja bez gubitka ljudskog dodira.

3.2 Etika umjetne inteligencije u sektoru financija i

poslovanja

Umjetna inteligencija ne dolazi bez nekih etickih izazova, posebno kada je u pitanju
zastita osobnih i financijskih podataka.Isticu se tri podrucja zabrinutosti kada je u

pitanju Al u financijskom sektoru:

e Pristranost: Mogu se dogoditi kvarovi umjetne inteligencije, a u mnogim slu-
Cajevima to je problem s algoritmom. Na primjer, ako sustav umjetne inteli-
gencije koji izraCunava kreditnu sposobnost klijenta ima zadatak optimizirati
profit, uskoro bi mogao poceti predatorsko ponaSanje i traziti ljude s niskim
kreditnim ocjenama za prodaju drugorazrednih kredita. Ovu praksu drustvo

moze osuditi i smatrati je neeticnom, ali umjetna inteligencija ne razumije
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takve nijanse.

e Odgovornost: Tko je odgovoran ako umjetna inteligencija donese pogresnu
odluku? Na primjer, tko bi trebao biti kriv ako samovozec¢i automobil dozivi

nesreéu?

e Transparentnost: Kako i zasto algoritmi dolaze do odredenih zakljucaka? Nije

uvijek lako redi.

Postoji i ideja koja se ¢esto povezuje s umjetnom inteligencijom da ¢e roboti uskoro
zamijeniti ljudske radnike. Iako istrazivanja pokazuju da ¢e umjetna inteligencija
zamijeniti odredene kategorije poslova, poduzeca i tvrtke ¢e biti oslobodene da pre-
uzmu druge odgovornosti veée vrijednosti.

Drugi eticki problem je ideja o "strojevima naoruzanim oruzjem" - pri ¢emu se upo-
treba umjetne inteligencije i alata za strojno ucenje koristi u neeticke svrhe, kao sto
je hakiranje osobnih podataka ljudi.

Jedan od glavnih etickih problema umjetne inteligencije je algoritamska pristranost.
Ponasanje Al strojeva temelji se na podacima na kojima su obuceni. Ako su podaci
pristrani, tada ¢e umjetna inteligencija nauciti i reproducirati tu pristranost. Na
primjer, ako povijesni podaci banke pokazuju da odredene manjinske skupine imaju
visu stopu otplate kredita, algoritam umjetne inteligencije moze automatski odbiti
zahtjeve za kredit tih skupina.|4]

Diskriminatorne prakse posudivanja koje proizvodi umjetna inteligencija mogu ovje-
kovjeciti postojec¢e nejednakosti, dodatno marginalizirajué¢i podzastupljene. Stoviée,
takva praksa moze rezultirati pravnim obvezama i Stetom za ugled tvrtki. Kako bi
se rijesila algoritamska pristranost, vazno je poboljSati kvalitetu i raznolikost poda-
taka. To moze ukljucivati prikupljanje inkluzivnijih i reprezentativnijih podataka,
kao i provedbu mjera za otkrivanje i ispravljanje pristranosti u algoritmima. Osim
toga, programeri i korisnici umjetne inteligencije moraju voditi ra¢una o moguénosti
pristranosti i raditi na stvaranju ravnopravnijih i pravednijih sustava umjetne inte-
ligencije. To moze ukljucivati ukljuc¢ivanje etickih nacela u dizajn i razvoj umjetne
inteligencije, kao §to su pravednost, transparentnost i odgovornost.

Jos jedan od glavnih etickih problema umjetne inteligencije je i privatnost podataka.

Eticka zabrinutost oko privatnosti podataka u razvoju i implementaciji Al tehno-
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logije je znacajna. Oslanjanje algoritama umjetne inteligencije na osobne podatke
znaci da tvrtke moraju dati prioritet etickim i transparentnim praksama podataka,
kao i individualnoj kontroli nad osobnim podacima.

Dok prikupljaju i koriste podatke za A, tvrtke moraju biti transparentne u pogledu
informacija koje prikupljaju i nac¢ina na koji se koriste. To zahtijeva jasnu komunika-
ciju s pojedincima o praksama prikupljanja podataka i izriciti pristanak za koristenje
osobnih podataka. Osim toga, tvrtke moraju poduzeti korake kako bi osigurale da
su osobni podaci zasti¢eni od neeticke upotrebe ili pristupa, poput diskriminacije ili
nadzora.

Takoder se moraju uzeti u obzir zakoni i propisi o privatnosti podataka, pri ¢emu
tvrtke osiguravaju uskladenost s relevantnim zakonodavstvom kao §to su GDPR i
CCPA. Osim pocetnog prikupljanja podataka, tvrtke takoder moraju dati prioritet
sigurnoj pohrani i obradi podataka, kao i transparentnosti oko toga kako se osobni
podaci koriste za obuku i poboljSanje algoritama umjetne inteligencije.

Utjecaj umjetne inteligencije na trziste rada je joS jedan eticki problem i sve je vedi,
osobito u industrijama poput financija. lako umjetna inteligencija ima potencijal
znacajno poboljsati produktivnost i ucinkovitost, ona takoder izaziva zabrinutost
zbog gubitka posla i ekonomske nejednakosti. Strojevi i Al tehnologija postaju sve
sposobniji za dovrsavanje zadataka koji su prije zahtijevali ljudski rad zbog svoje sve
vece sofisticiranosti. Osobito za zaposlenike u profesijama koje se uvelike oslanjaju na
rutinski rad, to bi moglo rezultirati nezaposleno$éu. Osim toga, potencijal umjetne
inteligencije da smanji troskove rada mogao bi pogorsati veé¢ postojeée ekonomske
nejednakosti, osobito ako onima koji izgube posao nedostaju resursi ili stru¢nost za
prijelaz u druge industrije.

Za tvrtke i kreatore politike kljucno je da stvaranje temeljitog plana za odgovornu
implementaciju umjetne inteligencije bude glavni prioritet kako bi se rijesili ti eticki
problemi. To ukljucuje korake kojima se osigurava pravedna raspodjela nagrada
umjetne inteligencije, poput financiranja programa obuke i prekvalifikacije za rad-
nike koji bi mogli biti pogodeni premjestanjem s posla. Moraju se uzeti u obzir i
eticke posljedice odluka o automatizaciji poslova, uklju¢ujuéi uc¢inak na dobrobit za-
poslenika.

Jos jedan od glavnih etickih problema umjetne inteligencije je problem s regulacijom.

Sve veca upotreba umjetne inteligencije u financijskoj industriji izazvala je eticku za-
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brinutost koja naglasava potrebu za regulacijom kako bi se osiguralo da je njezina
primjena transparentna, poStena i eticka.

Kako bi se osiguralo da se tehnologija koristi na odgovoran nacin, potrebni su re-
gulatorni okviri s obzirom na sve vecu sloZzenost sustava umjetne inteligencije. Za
stvaranje temeljitih propisa i najboljih praksi za primjenu umjetne inteligencije u
financijskom sektoru, regulatorne organizacije i vlade moraju suradivati. Ti bi se
zakoni trebali baviti pitanjima poput privatnosti podataka, odgovornosti i trans-
parentnosti. Tvrtke se moraju smatrati odgovornima za svako neeticko ili Stetno
ponasanje i snositi posljedice za krsenje moralnih zakona.

Od kljucne je vaznosti stvoriti standarde za razvoj i implementaciju umjetne in-
teligencije koji na prvo mjesto stavljaju transparentnost i razumljivost, uz pravne
okvire. To moze ojacati povjerenje u eticku upotrebu sustava umjetne inteligencije
i pomod¢i u povecanju povjerenja korisnika u njih. Osim toga, klju¢no je financirati
istrazivanje kako bi se utvrdilo kako ¢e umjetna inteligencija utjecati na drustvo i

kako se nositi sa svim nepovoljnim ishodima.

3.3 Buduénost umjetne inteligencije u financijama

Buduéi da je umjetna inteligencija postala rasirenija u svim industrijama, nije izne-
nadenje da uzima maha u svijetu financija, pogotovo jer je COVID-19 promijenio
meduljudsku interakciju. Pojednostavljanjem i konsolidacijom zadataka i analizom
podataka i informacija daleko brzim od ljudi, umjetna inteligencija je imala dubok
utjecaj, na primjer, banke ¢e zahvaljujuéi primjeni umjetne inteligencije u svom pos-
lovanju ustedjeti znacajnu koli¢inu novca.

Tehnologije umjetne inteligencije sve su vazniji sastavni dio svijeta u kojem Zivimo,
a banke trebaju implementirati te tehnologije u velikom broju kako bi ostale rele-
vantne.

Umjetna inteligencija ée pomoé¢i u poticanju rasta financijskih usluga. Mnoge su
organizacije postale digitalne i naucile nove nac¢ine prodaje, pove¢anja uc¢inkovitosti
i usredotocenja na svoje podatke. Ubuduée ¢e trebati personalizirati angazman ko-

risnika temeljen na odnosima u velikom broju. Umjetna inteligencija igra kljuénu
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ulogu u pruzanju prilagodenih odgovora kupaca, davanju sigurnijih i odgovornijih
preporuka za proizvode i usluge i stjecanju povjerenja Sirenjem usluga concierge koje
su dostupne kada ih kupci najvise trebaju.

Osim toga, financijske institucije morat ¢e izgraditi snazne i jedinstvene digitalne
profile kupaca temeljene na dozvolama; medutim, podaci koji su im potrebni mogu
postojati u silosima. Razbijanjem ovih silosa, primjenom sloja umjetne inteligencije
i iskoristavanjem ljudskog angazmana na besprijekoran nacin, financijske institucije
mogu stvoriti iskustva koja odgovaraju jedinstvenim potrebama svojih klijenata uz

ucinkovito skaliranje.
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Poglavlje 4

Pametni postupci obrade podataka

4.1 Razlike izmedu Big Data i Smart Data

Veliki podaci (Big Data) predstavljaju kolosalne koli¢ine strukturiranih i nestruktu-
riranih podataka koje organizacije i tvrtke svakodnevno prikupljaju. Veliki podaci
mogu do¢i iz bilo kojeg broja izvora — od drustvenih medija i Google pretrazivanja
do podataka prikupljenih IoT senzorima na liniji proizvoda.

Bez obzira na izvor, cilj prikupljanja velikih podataka je dobivanje korisnih uvida i
informacija za rjeSavanje poslovnih izazova, poboljSanje korisnickog iskustva i ucin-
kovitije poslovanje.

Ono sto velike podatke razlikuje od ostalih skupova podataka je to Sto ih je zbog
njihove veli¢ine tesko obraditi tradicionalnim tehnikama obrade podataka.|5]

Velike podatke mozemo bolje definirati koristenjem sljedece Cetiri dimenzije:
e Volumen: koli¢ina (strukturiranih i nestrukturiranih) generiranih i pohranjenih
podataka.

e Raznolikost: razli¢ite vrste dostupnih podataka kao Sto su tekst, slike, vide-

ozapisi itd.

e [stinitost: vjerodostojnost i kvaliteta podataka, ukljucujuéi tocnost, dosljed-

nost i potpunost.

e Brzina: brzina kojom tvrtka generira i obraduje podatke.
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Dakle, navedene ¢etiri dimenzije velikih podataka pokazuju da su veliki, brzi, razno-
liki i da bi mogli biti nize kvalitete. Ove karakteristike otezavaju pohranu, upravljanje
i analizu velikih podataka kako bi se dobili korisni uvidi.

Pametni podaci (Smart Data) predstavljaju manje skupove podataka koji pruzaju
smislene, vrijedne i korisne informacije. Pametni podaci izvlace se iz velikih poda-
taka filtriranjem, ¢iSéenjem i organiziranjem podataka na mjestu prikupljanja, $to
olakSava njihovu analizu i djelovanje.

Napredna analitika i algoritmi strojnog uc¢enja mogu izdvojiti pametne podatke iz
strukturiranih i nestrukturiranih tekstova, dokumenata, privitaka, e-poruka itd.,
kako bi osigurali da imaju smisla i mogu proizvesti vrijedne uvide.

Vazno je imati na umu svrhu prikupljanja podataka. Ovaj e cilj kasnije odrediti
koje su dimenzije skupa podataka vazne, kako ¢e se filtrirati itd.

Da bismo to ilustrirali kroz primjer, recimo da imamo maloprodajnu trgovinu koja
prikuplja podatke o proslim kupnjama, cijeni artikla i demografskim podacima ku-
paca.

Ako nam je cilj povecati prodaju, mozemo analizirati skup podataka kako bismo
otkrili koji se artikl najvise prodaje kojoj demografskoj skupini. Zatim mozemo ko-
ristiti te podatke za opskrbu i ulaganje u marketing za ovu odredenu skupinu kupaca.
S druge strane, ako Zelimo optimizirati nase cijene, mozemo analizirati podatke kako
bismo vidjeli kako promjene cijena utjecu na potraznju za razli¢itim artiklima. Na
temelju tih informacija mozemo postaviti cijene na razine koje maksimiziraju profit.
Kao sto mozemo vidjeti, isti skup pametnih podataka moze pruziti razlic¢ite uvide i
podrzati razli¢ite poslovne ciljeve, ovisno o dimenzijama koje se analiziraju.
Mozemo reé¢i da se pametni podaci fokusiraju na istinitost i dodaju jo$ jednu dimen-
ziju (vrijednost). To je zato $to su pouzdaniji i aZurniji jer su aktualni, potpuni,
konsolidirani i o¢isc¢eni.

Veliki podaci (Big Data) bili su popularni pojam prethodnog desetlje¢a. Medutim,
kako se koli¢ina podataka koje tvrtke generiraju eksponencijalno povecava, tvrtke se
bore da ostvare povrat ulaganja od svojih ulaganja u velike podatke koji su oceki-
vale. Zato tvrtke sada koriste napredni Al i algoritme strojnog ucenja za izdvajanje
pametnih podataka iz velikih podataka, uklanjaju¢i mnoge njihove nedostatke.
Najznacajnija je razlika u tome sto se veliki podaci fokusiraju na koli¢inu, dok se

pametni podaci fokusiraju na kvalitetu — a sve ostale razlike proizlaze iz ove jednos-

20



Poglavlje 4. Pametni postupci obrade podataka

tavne cinjenice.

Mnoge tvrtke koriste velike podatke kako bi bile ispred svojih konkurenata. Medu-
tim, tesko je osigurati da su veliki podaci uskladeni s poslovnim prioritetima i bolnim
tockama, smanjujuci njihovu vrijednost. S druge strane, pametni podaci su ciljaniji
i precizniji, pomazuci tvrtkama da ih koriste na praktic¢an i koristan nacin.
Pametni podaci se pregledavaju i filtriraju, omoguéujuci bolje donoSenje odluka i
vecu ucinkovitost.

Pametni podaci ¢itljivi su i korisni od samog pocetka, dajuéi korisne uvide dok se
podaci prikupljaju. S druge strane, veliki podaci zahtijevaju obradu da bi postali
upotrebljivi i mogu stvoriti silose podataka.

Veliki podaci ne pruzaju kontekst i nisu prilagodeni specificnim poslovnim zahtje-
vima i standardima. Medutim, pametni podaci pruzaju precizne informacije koje
odgovaraju jedinstvenom kontekstu industrije i potrebama tvrtke, omogucéujuéi bo-
lje rezultate i rjeSenja.

U strojnom ucenju vise podataka cCesto nije bolje. Ispostavilo se da neki algoritmi
strojnog ucenja imaju veliku korist od treniranja s manje, ali specificnijih podataka.
Napredak u umjetnoj inteligenciji (AI), strojnom ucenju (ML) i analizi podataka po-
kre¢u porast pametnih podataka obradom velikih podataka iz viSe izvora i njihovim
pretvaranjem u uvide koji se mogu poduzeti.

Metode strojnog ucenja omogucuju tvrtkama automatsku obradu i filtriranje poda-
taka bez potrebe za ru¢nim radom podatkovnog znanstvenika. Ovo uvelike povecava
brzinu i to¢nost obrade velikih podataka.

Medutim, temeljni prijelaz s velikih podataka na pametne podatke pocinje s pita-
njem, ‘zasto prikupljam ove podatke?’ To oblikuje nacin na koji ih prikupljamo,
obradujemo, spremamo i kona¢no koristimo u donosenju odluka.

Uostalom, prikupljanje i analiziranje podataka ima smisla samo ako ih tvrtke mogu
koristiti za rjeSavanje svojih jedinstvenih problema. Zbog toga se tvrtke prebacuju
s gomilanja golemih koli¢ina nekontekstualiziranih podataka na obradu informacija,
Sto olakSava prepoznavanje obrazaca, trendova i anomalija.

Implementacija Al i projekata strojnog ucenja temeljenih na pametnim podacima je
najucinkovitiji nacin. Ovaj pristup omogucuje tvrtkama da razviju kvalitetne pro-
jekte koji su u skladu s njihovim poslovnim potrebama, kontekstom i ciljevima.

Uklanjanjem buke velike koli¢ine podataka i fokusiranjem na kvalitetne informacije
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— tvrtke mogu toc¢nije koristiti i tumaciti podatke, poti¢uéi uspjeh svojih programa.
Pametni podaci pomazu tvrtkama da poboljsaju kvalitetu proizvoda, upravljaju ope-
rativnim rizicima, uspostave prediktivne modele, bolje razumiju ponasanje kupaca i
smanje troskove povezane s prodajom.

Kao $to je prikazano na slici ispod (Slika 4.1), rjeSenja umjetne inteligencije ¢esto se
sastoje od kombinacije velikih podataka, algoritama temeljenih na umjetnoj inteli-

genciji i potrebnog hardvera visokih performansi.

02

Algorithms
SMART
Analytics

SMART
Machines

SMART /

SOLUTIONS

Slika 4.1 Pametna / Al rjesenja

(6]

4.2 Smart Data

Kako bi umjetna inteligencija to¢no vodila nase poslovne odluke i poticala nase
algoritme strojnog ucenja, moramo prijeéi s velikih podataka na pametne podatke.

Velikih podataka ima u izobilju i stvara ih sve $to dotaknemo. Veliki podaci mogu
biti strukturirani i nestrukturirani, ali dok se ne filtriraju, ociste i analiziraju, to nisu
pametni podaci. Najcesée kvalitete pametnih podataka mogu se opisati sljede¢im

karakteristikama:|7]

e Toc¢nost: Tako se ova karakteristika ¢ini o¢itom, ne moze se precijeniti. Mnogi
od nas ¢e imati razli¢ite definicije i o¢ekivanja o tome $to je tocnost, ali to su u
biti tocne i dosljedne informacije koje se mogu koristiti za donoSenje ucinkovitih
odluka. Toc¢ni podaci trebaju biti ispravno definirani u konzistentnoj materiji u

skladu s o¢ekivanim podatkovnim standardima odredenog poslovnog modela.

22



Poglavlje 4. Pametni postupci obrade podataka

Ali tocnost se ne dogada sama od sebe, potrebna je ljudska intervencija za
definiranje ovih bitnih atributa podataka. U mnogim je sluc¢ajevima koncept
tocnosti vrlo nijansiran, pa se mora uzeti u kontekstu odredenog atributa za koji
ga koristite. Ako su na$i podaci ¢ak i marginalno neto¢ni, to moze poremetiti

nase ciljeve.

e Potpunost: Ova karakteristika podataka moZe se mjeriti koliko dobro skup
podataka obuhvaca sve podatkovne tocke dostupne za danu instancu. Kom-
pletan skup podataka ne bi trebao sadrzavati praznine u podacima od onoga
Sto se oc¢ekivalo da ¢e biti prikupljeno i onoga sto je stvarno prikupljeno. Na
primjer, ako zdravstveni karton osobe pokriva samo njihovu najnoviju povi-
jest pregleda, tada ¢e taj skup podataka pogresno procijeniti pravo pacijentovo
zdravlje. Podaci moraju dati potpunu sliku kako bi pruzili prave odgovore na

nasa pitanja.

e Jedinstvenost: Ovaj se atribut odnosi na podatke koji mogu biti sami i ne
mogu se pronaéi u vise formata i na viSe lokacija unutar nase baze podataka.
Drugim rije¢ima, ne bi trebalo biti duplikata istog zapisa. Nazalost, mnoge
tvrtke iznova stvaraju isti zapis, a da toga i ne znaju. Bilo da se radi o ma-
loj modifikaciji konvencije imenovanja ili neto¢nom oznacavanju, nedostatak
jedinstvenog izvora istine mogao bi s vremenom stvoriti izazove s to¢noscu.
Zbog toga mozemo Cesto cuti izraz standardizacija. Posjedovanje standardi-
ziranih podataka omogucuje organizacijama pronalazenje smislenih nacina za
usporedbu skupova podataka. Ovo je neophodno za unos informacija, ali je jo$

vaznije za prepoznavanje dupliciranja.

e Pravovremenost: Podaci su u stalnom tijeku. Zato je imperativ biti u mogué-
nosti prikupiti i azurirati na vrijeme. Potrebno je utvrditi duboko razumije-
vanje kada podaci viSe nisu korisni na temelju vremena. Na primjer, odredba
za financijski ugovor mora se obrac¢unati u trenutku kada je postavljena. Ako
postoji znacajan odmak izmedu trenutka kada su podaci prikupljeni i kada se
koriste za donoSenje poslovne odluke, to bi moglo rezultirati skupim posljedi-
cama. Podaci prikupljeni prerano ili prekasno mogli bi poremetiti rezultate

strojnog ucenja.
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e Kvaliteta je uvijek bolja od koli¢ine: Sve te karakteristike zajedno odreduju
kvalitetu podataka; osnova za donosenje dobrih odluka. Kako sve vise organi-
zacija ulaze u umjetnu inteligenciju i strojno ucenje, znanstvenici koji se bave
podacima moraju se usredotociti na ukupnu kvalitetu, posebice onu metapoda-
taka. Metapodaci su ono $to opisuje podatke, a nedostatak takvih informacija
jedan je od primarnih uzroka losih podataka. Ako treniramo algoritme bez
¢vrste osnove metapodataka, oni nikada necée postati dovoljno pouzdani da

zadovolje nase posebne potrebe.

4.3 Uloga umjetne inteligencije u pametnom prikup-

ljanju podataka

Pametno prikupljanje podataka proces je automatskog izdvajanja i digitaliziranja
podataka iz razli¢itih izvora, uklju¢ujuc¢i dokumente, slike, video i audio zapise. Tra-
dicionalne metode prikupljanja podataka c¢esto ukljuc¢uju rucni unos, sto moze biti
dugotrajno, podlozno pogreskama i zahtjevno za resurse. Pametno hvatanje poda-
taka, koje pokreée Al i strojno ucenje, automatizira ovaj proces, omogucujuci orga-
nizacijama da hvataju i obraduju ogromne koli¢ine podataka to¢no i u¢inkovito.|8|

Uloga umjetne inteligencije u pametnom prikupljanju podataka:

e Analiza slike i videa: Alati za analizu slika i videa koje pokre¢e umjetna inteli-
gencija transformirali su snimanje podataka iz vizualnih izvora. Ovi alati mogu
identificirati i izvuéi informacije iz slika i videozapisa, omogucujuéi aplikacije
u podrucjima kao $to su zdravstvena analiza medicinskih slika i sigurnost, npr.

prepoznavanje lica.

e Inteligentno prepoznavanje dokumenata (IDR): IDR pokretan umjetnom inte-
ligencijom kombinira OCR s algoritmima strojnog ucenja za inteligentnu ana-
lizu i izdvajanje podataka iz dokumenata s razli¢itim formatima i izgledima.
Softver moze prepoznati obrasce i kontekst kako bi to¢no uhvatio relevantne

informacije, povec¢avajuéi tocnost podataka i ubrzavajuéi obradu dokumenata.

e Obrada prirodnog jezika (NLP): Nestrukturirani podaci, kao $to su e-posta,
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objave na drustvenim mrezama i povratne informacije korisnika, predstavljaju
izazov za tradicionalne tehnike prikupljanja podataka. NLP, grana umjetne
inteligencije, omogucuje sustavima razumijevanje i tumacenje ljudskog jezika,
izvlaceé¢i vrijedne uvide iz nestrukturiranih izvora podataka. Ova moguénost

omogucuje tvrtkama da steknu dublji uvid i donesu odluke na temelju podataka

e Opticko prepoznavanje znakova (OCR): OCR tehnologija vodena umjetnom
inteligencijom promijenila je na¢in na koji se podaci izdvajaju iz skeniranih
dokumenata. Tradicionalne OCR metode bile su ograni¢ene na prepoznava-
nje tiskanog teksta, ali OCR pomoc¢u umjetne inteligencije sada moZe to¢no
interpretirati rukom pisani tekst, razli¢ite jezike i razli¢ite fontove. Ovaj na-
predak znacajno poboljsava to¢nost podataka i eliminira potrebu za ru¢nom

intervencijom pri unosu podataka.
Prednosti koristenja umjetne inteligencije u pametnom prikupljanju podataka:

e Skalabilnost: RjeSenja za snimanje podataka pokretana umjetnom inteligen-
cijom vrlo su skalabilna, sposobna rukovati velikim koli¢inama podataka bez
ugrozavanja performansi. Ova fleksibilnost omoguéuje tvrtkama da se prila-

gode promjenjivim zahtjevima podataka i rastu.

e Usteda troskova: Pametno prikupljanje podataka eliminira troskove povezane s
rucnim unosom podataka i pogreskama u obradi. Smanjenjem potrebe za ljud-
skom intervencijom, organizacije mogu optimizirati radne resurse i rasporediti

ih na zadatke vece vrijednosti.

e Povecana ucinkovitost: Automatiziranje procesa snimanja podataka pomocu
umjetne inteligencije znacajno ubrzava operacije. Rukovanjem velikim kolici-
nama podataka brzo i to¢no, organizacije mogu pojednostaviti tijekove rada,

ustedjeti vrijeme i ucinkovitije alocirati resurse.

e Poboljsana tocnost: Al kontinuirano uci iz obrazaca podataka, Sto rezultira
poboljsanom preciznoséu tijekom vremena. Pametni sustavi za prikupljanje
podataka mogu postic¢i visoku razinu to¢nosti, smanjujuéi pogreske i minimizi-

rajuéi potrebu za ru¢nom provjerom podataka.

Utjecaj umjetne inteligencije u financijskom sektoru i bankarstvu:
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e Hvatanje podataka vodeno umjetnom inteligencijom pojednostavljuje procese
poput obrade faktura, evaluacije zahtjeva za kredit i otkrivanja prijevara. Uz
automatizirano izdvajanje podataka, financijske institucije mogu poboljsati ko-

risnicka iskustva i smanjiti vrijeme obrade.
Utjecaj umjetne inteligencije u logistici i transportu:

e Pametno prikupljanje podataka koje pokreée umjetna inteligencija ubrzava ru-
kovanje teretom i pogiljkama, optimizira logisticke procese i osigurava pravo-

dobne isporuke.
Utjecaj umjetne inteligencije u maloprodaji i e-trgovini:

e Snimanje podataka vodeno umjetnom inteligencijom optimizira upravljanje za-
lihama, operacije opskrbnog lanca i interakcije s kupcima. Hvatanjem i anali-
zom podataka o korisnicima, tvrtke mogu personalizirati korisnicko iskustvo i

poboljsati angazman korisnika.
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Poglavlje 5

Primjeri tvrtki koje koriste umjetnu
inteligenciju u sektoru financija 1

poslovanja

Umjetna inteligencija (Al) u financijama mijenja nacin na koji ljudi komuniciraju
s novcem. Al pomaze financijskoj industriji da pojednostavi i optimizira procese u
rasponu od kreditnih odluka do kvantitativnog trgovanja i upravljanja financijskim
rizicima.

Trziste takoder raste. Trzisna vrijednost umjetne inteligencije u financijama procije-
njena je na 9,45 milijardi dolara u 2021. godini, a ocekuje se rast od 16,5 posto do
2030. godine.

A kako se trziste Siri, vazno je poznavati neke od klju¢nih igraca. Pogledajmo
podrucja u kojima umjetna inteligencija u financijama uzima maha i istaknimo tvrtke
koje prednjace. [9]

Tvrtke koje koriste Al u financijama:

e Kensho Technologies,

e AlphaSense,

e Enova,
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e Scienaptic Al,
e Socure,

e Vectra Al

Kao sto je prikazano na slici ispod (Slika 5.1), Al se moze primijeniti za razli¢ite

svrhe u financijskim uslugama.

Al Applications in Financial Services

Jelvix

Slika 5.1 AT aplikacije u financijskim uslugama
[10]

5.1 Al tvrtke u financijskim kreditnim odlukama

Posjedovanje dobre kreditne sposobnosti olakSava pristup povoljnim moguénostima
financiranja, zaposljavanju zemljista i najmu stanova. Mnoge Zivotne potrepstine
ovise o kreditnoj povijesti, §to ¢ini proces odobravanja zajmova i kartica vaznim.
RjeSenja umjetne inteligencije pomazu bankama i kreditnim zajmodavcima da do-
nesu pametnije odluke o preuzimanju kredita koriStenjem razli¢itih ¢imbenika koji
tocnije procjenjuju tradicionalno nedovoljno opsluZzene zajmoprimce u procesu dono-
Senja kreditnih odluka.

Ove tvrtke pomazu financijskoj industriji da preispita proces preuzimanja rizika.

e Enova koristi Al i strojno ucenje u svojoj platformi za kreditiranje kako bi

pruzila naprednu financijsku analitiku i kreditnu procjenu. Tvrtka ima za cilj
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sluziti potrosacima koji nisu primarno i malim tvrtkama te pomo¢i u rjesavanju
problema iz stvarnog zivota, poput hitnih troskova i bankovnih zajmova za male

tvrtke, bez dovodenja zajmodavca ili primatelja u neizvodljivu situaciju.

e Ocrolus nudi softver za obradu dokumenata koji kombinira strojno ucenje s
ljudskom provjerom. Softver omogucéuje tvrtkama, organizacijama i pojedin-
cima povecanje brzine i to¢nosti pri analizi financijskih dokumenata. Ocrolusov
softver analizira bankovne izvode, popise placa, porezne dokumente, hipote-
karne obrasce, fakture i jos mnogo toga kako bi utvrdio prihvatljivost kredita,
s podrucjima fokusa ukljuc¢ujuc¢i hipotekarne kredite, poslovne kredite, potro-
Sacke kredite, kreditno bodovanje i KYC.

e DataRobot nudi softver za strojno uc¢enje za podatkovne znanstvenike, poslovne
analiticare, softverske inzenjere, rukovoditelje i I'T stru¢njake. DataRobot po-
maze financijskim institucijama i tvrtkama da brzo izgrade to¢ne prediktivne
modele koji informiraju donosenje odluka o problemima kao $to su lazne tran-
sakcije kreditnim karticama, upravljanje digitalnim bogatstvom, izravni mar-
keting, blockchain, kreditiranje i vise. Tvrtke za alternativne zajmove koriste
DataRobotov softver za donosenje preciznijih odluka o preuzimanju obveza

predvidajuci koji klijenti imaju veéu vjerojatnost neispunjavanja obveza.

e Scienaptic Al pruza nekoliko financijskih usluga, ukljuc¢ujuéi platformu za osi-
guranje kredita koja bankama i kreditnim institucijama daje veéu transparent-
nost uz smanjenje gubitaka. Njegova platforma za osiguranje koristi podatke
koji nisu vezani uz trgovinu, prilagodljive Al modele i zapise koji se osvjeza-
vaju svaka tri mjeseca kako bi se stvorila prediktivna inteligencija za kreditne
odluke.

e Zest Al je platforma za osiguranje temeljena na Al koja pomaze tvrtkama
u procjeni zajmoprimaca s malo ili bez ikakvih kreditnih podataka ili povi-
jesti. Platforma koristi tisu¢e podatkovnih tocaka i pruza transparentnost koja
pomaze zajmodavcima da bolje procijene populacije koje se tradicionalno sma-
traju "rizicnima". Tvrtka je izvijestila da su zajmodavci za automobile koji
koriste preuzimanje rizika strojnog ucenja smanjili gubitke za 23 posto godis-

nje, to¢nije predvidjeli rizik i smanjili gubitke za vise od 25 posto.
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e Underwrite.ai koristi AI modele za analizu tisué¢a financijskih atributa iz iz-
vora kreditnih ureda za procjenu kreditnog rizika za podnositelje zahtjeva za
potrosacke i male poslovne kredite. Platforma prikuplja podatke o portfelju i
primjenjuje strojno ucenje za pronalazenje obrazaca i odredivanje ishoda apli-

kacija.

e Socure je stvorio ID-+ Platformu, sustav za provjeru identiteta koji koristi
strojno ucenje i umjetnu inteligenciju za analizu online, offline i drustvenih
podataka podnositelja zahtjeva, sto pomaze klijentima da ispune stroge KYC
uvjete. Sustav pokreée prediktivnu podatkovnu znanost o informacijama kao
Sto su adrese e-poste, telefonski brojevi, IP adrese i proxiji kako bi se istrazilo
koriste li se podaci podnositelja zahtjeva legitimno. Socure koriste institucije

kao $to su Capital One, Chime i Wells Fargo, prema njihovoj web stranici.

5.2 Al tvrtke koje upravljaju financijskim rizikom

Vrijeme je novac u svijetu financija, ali rizik moze biti smrtonosan ako mu se ne
posveti odgovarajuc¢a pozornost. Toc¢na predvidanja presudna su za brzinu i zastitu
mnogih poduzeca.

Financijska trzista okrecu se strojnom ucenju kako bi stvorila zahtjevnije, okretnije
modele. Ova predvidanja pomazu financijskim stru¢njacima da iskoriste postojece
podatke kako bi odredili trendove, identificirali rizike, sa¢uvali radnu snagu i osigurali
bolje informacije za buduce planiranje.

Sljedece tvrtke samo su neki od primjera kako umjetna inteligencija u financijama

pomaze bankarskim institucijama poboljsati predvidanja i upravljati rizikom.

e Kensho, tvrtka SandP Global, stvorila je softver za obuku strojnog ucenja
i analizu podataka koji moze procijeniti tisuée skupova podataka i dokume-
nata. Njegov softver za obuku podataka koristi kombinaciju strojnog ucenja,
racunalstva u oblaku i obrade prirodnog jezika te moze pruziti lako razumljive
odgovore na slozena financijska pitanja, kao i brzo izvuci uvide iz tablica i doku-
menata. Trgovci s pristupom Kenshoovoj bazi podataka koju pokreée umjetna

inteligencija u danima nakon Brexita koristili su se informacijama kako bi brzo
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predvidjeli produzeni pad britanske funte, izvijestio je Forbes.

e Platforma Derivative Path pomaze financijskim organizacijama u kontroli nji-
hovih portfelja izvedenica. Tvrtkina platforma temeljena na oblaku, Deriva-
tive Edge, sadrzi automatizirane zadatke i procese, prilagodljive tijekove rada
i upravljanje prodajnim prilikama. Postoje i posebne znacajke temeljene na
specificnostima portfelja — na primjer, organizacije koje koriste platformu
za upravljanje zajmovima mogu ocekivati izvjeséivanje zajmodavca, odobre-

nja zajmodavca i konfigurabilne nadzorne ploce.

e Simudyneova platforma omogucéuje financijskim institucijama da provode ana-
lize testiranja otpornosti na stres i testiraju vodu na trzisnu zarazu u velikim
razmjerima. Tvrtka nudi simulacijska rjeSenja za upravljanje rizicima, kao i
postavke zasStite okoliSa, drustva i upravljanja. Simudyneov softver za sigurnu
simulaciju koristi modeliranje temeljeno na agentima za pruzanje biblioteke

koda za ¢esto koriStene i specijalizirane funkcije.

e Ayasdi stvara rjeSenja strojne inteligencije temeljena na oblaku za fintech tvrtke
i organizacije za razumijevanje i upravljanje rizicima, predvidanje potreba ku-
paca, pa ¢ak i pomo¢ u procesima protiv pranja novca. Njegov Sensa AML i
softver za otkrivanje prijevara pokrece stalnu integraciju i implementaciju te
analizira vlastite podatke kao i podatke tre¢ih strana kako bi identificirao i

eliminirao lazne rezultate i otkrio nove aktivnosti prijevare.

e Range je fintech tvrtka koja se temelji na ¢lanstvu i prodaje svoje usluge uprav-
ljanja novcem posebno milenijalcima. Djelomi¢no staromodno, dijelom novo,
nudi sve Sto biste ocekivali od tradicionalne usluge upravljanja imovinom: pla-
niranje ulaganja, umirovljenja, obrazovanja i nekretnina koje se isporucuje pu-
tem konzultacija s certificiranim financijskim planerima. Te su usluge u paketu

s alatima za upravljanje imovinom ,uradi sam*“ koje pokrece strojno ucenje.
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5.3 'Tvrtke koje koriste Al u kvantitativhom trgova-
nju

Kvantitativno trgovanje je proces koristenja velikih skupova podataka za prepoz-
navanje obrazaca koji se mogu koristiti za sklapanje strateskih trgovina. U ovoj
vrsti trgovanja posebno je korisna umjetna inteligencija. Rac¢unala s Al-jem mogu
analizirati velike, sloZene skupove podataka brze i uc¢inkovitije od ljudi. Dobiveni
algoritamski procesi trgovanja automatiziraju trgovanja i stede dragocjeno vrijeme.
Sljedece tvrtke samo su neki od primjera kako tehnologija s umjetnom inteligencijom

pomaze financijskim institucijama da bolje posluju.

e Canoe osigurava da se podaci o alternativnim ulaganjima, poput dokumenata
o rizitnom kapitalu, umjetninama i antikvitetima, hedge fondovima i robama,
mogu uc¢inkovito prikupiti i izvuéi. Platforma tvrtke koristi obradu prirod-
nog jezika, strojno ucenje i analizu meta-podataka za provjeru i kategorizaciju

kupceve alternativne investicijske dokumentacije.

e Entera je investicijska platforma za ulagace u nekretnine pokretana umjetnom
inteligencijom. Platforma omogucuje investitorima kupnju, prodaju i uprav-
ljanje obiteljskim ku¢ama putem SaaS-a i stru¢nih usluga. Ulagaci mogu pris-
tupiti ku¢ama iz izvora na trzistu i izvan njih. Dodatno, Entera moze otkriti

trzisne trendove, uskladiti nekretnine s ku¢om investitora i dovrsiti transakcije.

e AlphaSense, trazilica za financijsku industriju koju pokreée umjetna inteligen-
cija, sluzi klijentima poput banaka, investicijskih tvrtki i kompanija s popisa
Fortune 500. Platforma koristi obradu prirodnog jezika za analizu pretrazi-
vanja klju¢nih rije¢i unutar podnesaka, prijepisa, istrazivanja i vijesti kako bi
otkrila promjene i trendove na financijskim trzistima. AlphaSense je vrijedan
za razne financijske stru¢njake, organizacije i tvrtke — a posebno je koristan
za brokere. Trazilica nudi brokerima i trgovcima pristup SEC-u i globalnim
dokumentima, zaradivanje prijepisa poziva, priop¢enja za tisak i informacije o

privatnim i javnim tvrtkama.

e Kavout koristi strojno ucenje i kvantitativnu analizu za obradu ogromnih sku-

pova nestrukturiranih podataka i prepoznavanje obrazaca na financijskim trzi-
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Stima u stvarnom vremenu. Jedno od Kavoutovih rjesenja je K Score, alat za
rangiranje dionica koji pokre¢e umjetna inteligencija. K Score analizira goleme
koli¢ine podataka, kao Sto su dokumenti SEC-a i obrasci cijena, a zatim kon-
denzira informacije u numericki rang za dionice. Sto je visi rezultat K, veca je

vjerojatnost da ¢e dionica biti bolja od trzista.

e Alpaca koristi vlasnicku tehnologiju dubokog ucenja i brzu pohranu podataka
za podrsku svojoj platformi za uzgoj prinosa. (Uzgajanje prinosa je kada ula-
gaci u kriptovalute udruzuju svoja sredstva za provedbu pametnih ugovora koji
dobivaju kamate.) Alpaca je kompatibilna s desecima kriptovaluta i omogucuje
korisnicima da posuduju imovinu drugim ulagac¢ima u zamjenu za naknade za

posudivanje i protokolarne nagrade.

5.4 Tvrtke koje koriste Al u personaliziranom ban-

karstvu

Tradicionalno bankarstvo ne moze uvijek zadovoljiti danasnje potrosace. Istraziva-
nje J. P. Morgan Chasea iz 2021. pokazalo je da 89 posto ispitanika koristi mobilne
aplikacije za bankarstvo. Dodatno, 41 posto je reklo da Zeli viSe personaliziranih
bankovnih iskustava i informacija.

AT pomoénici, kao sto su chatbotovi, koriste Al za generiranje personaliziranih fi-
nancijskih savjeta i obradu prirodnog jezika za pruzanje trenutne korisnicke usluge
za samopomoc.

Evo nekoliko primjera tvrtki koje koriste umjetnu inteligenciju za ucenje od klijenata

i stvaranje boljeg bankovnog iskustva.

e Kasisto je tvorac KAl-ja, konverzacijske Al platforme koja se koristi za po-
boljsanje korisnic¢kih iskustava u financijskoj industriji. KAI pomaze bankama
smanjiti broj pozivnih centara pruzajuéi klijentima opcije i rjeSenja za samo-
posluzivanje. Osim toga, chatbotovi pokretani umjetnom inteligencijom tako-
der korisnicima daju proracunate preporuke i pomazu im s drugim dnevnim

financijskim odlukama.

33



Poglavlje 5. Primjeri tvrtki koje koriste umjetnu inteligenciju u sektoru financija i poslovanja

e Abe Al virtualni je financijski asistent koji se integrira s Google Homeom, SMS-
om, Facebookom, Amazonovom Alexom, webom i mobilnim uredajima kako bi
klijentima pruzio prakti¢nije bankarstvo. Pomoc¢nik pruza usluge u rasponu od
jednostavnih zahtjeva za znanjem i podrskom do osobnog financijskog uprav-
ljanja do pregleda potro$nje i prorac¢una. Godine 2016. Abe je objavio svoj
pametni financijski chatbot za Slack. Aplikacija pomaze korisnicima s prora-

¢unom, ciljevima Stednje i pra¢enjem troskova.

e Trim je pomocnik za ustedu novca koji se povezuje s korisnickim rac¢unima
i analizira potrosnju. Pametna aplikacija moze otkazati pretplate koje trose
novac, prona¢i bolje opcije za usluge poput osiguranja, pa ¢ak i pregovarati
o rac¢unima. Trim je svojim korisnicima ustedio vise od 20 milijuna dolara,

navodi se u ¢lanku Finance Buzza za 2021.

5.5 Tvrtke koje koriste AI u kibernetickoj sigurnosti

i otkrivanju prijevara za bankarstvo

Svaki dan se odvijaju ogromne koli¢ine digitalnih transakcija dok korisnici premje-
Staju novac, pla¢aju racune, polazu ¢ekove i trguju dionicama online. Potreba za
povecanjem cybersigurnosti i napora u otkrivanju prijevara sada je nuzna za svaku
banku ili financijsku instituciju, a umjetna inteligencija igra klju¢nu ulogu u pobolj-
Sanju sigurnosti online financija.

Evo nekoliko primjera tvrtki koje pruzaju rjesenja za kiberneticku sigurnost teme-

ljena na umjetnoj inteligenciji za velike financijske institucije.

e Vectra nudi platformu za otkrivanje kibernetickih prijetnji pokretanu umjet-
nom inteligencijom, koja automatizira otkrivanje prijetnji, otkriva skrivene na-
padace posebno usmjerene na financijske institucije, ubrzava istrage nakon in-
cidenata i ¢ak identificira kompromitirane informacije. Studija sluc¢aja Vectre
pruza pregled njezina rada kako bi se istaknutoj zdravstvenoj skupini pomoglo
u sprjecavanju sigurnosnih napada. Vectrina platforma identificirala je pona-

Sanje koje podsjec¢a na napadaca koji istrazuje slabosti i onemoguéila je napad.
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e Jumio KYX platforma pomaze tvrtkama da uspostave povjerenje s online kup-
cima. Platforma potvrduje identitet korisnika pomocéu prepoznavanja lica, pro-
vjerava klijente kako bi se osiguralo da su u skladu s financijskim propisima i
kontinuirano procjenjuje rizik. Dodatno, platforma analizira identitet postoje-
¢ih klijenata putem biometrijske autentifikacije i prac¢enja transakcija. Jumio

se obi¢no koristi u obrazovanju, zdravstvu, maloprodaji i industriji igara.

e Koriste ga vodeée banke u Sjedinjenim Drzavama, f5 pruza sigurnosna rjesenja
koja financijskim uslugama pomazu u ublazavanju raznih problema. Tvrtka
nudi rjeSenja za zastitu podataka, digitalnu transformaciju, GRC i upravljanje
prijevarama te otvoreno bankarstvo. Studija slucaja f5 pruza pregled nacina
na koji je jedna banka upotrijebila svoja rjesenja za poboljSanje sigurnosti i
otpornosti, istovremeno ublazavajué¢i kljucne prijetnje kibernetickoj sigurnosti.
Aplikacije tvrtke takoder su pomogle u povecanju automatizacije, ubrzanju
privatnih oblaka i osiguranju kriti¢nih podataka u velikom opsegu, istovremeno

smanjujuéi TCO i osiguravajuc¢i buduénost svoje aplikacijske infrastrukture.

e Darktraceova Al, platforma za strojno ucenje analizira mrezne podatke i stvara
izracune temeljene na vjerojatnosti, otkrivaju¢i sumnjivu aktivnost prije nego
Sto prouzrodi stetu nekim od najvecéih svjetskih financijskih tvrtki. Bank One
implementirala je Darktaceovo rjeSenje Antigena Email kako bi zaustavila lazno
predstavljanje i napade zlonamjernim softverom, prema studiji slu¢aja. Banka
je zabiljezila brzi pad napada e-postom i od tada je koristila dodatna Darktrace

rjeSenja u svom poslovanju.

e FIS nudi mnostvo bankarskih i financijskih rjeSenja. Jedan od na¢ina na koji
koristi Al je kroz srediste za uskladenost koje koristi C3 Al za pomo¢ tvrtkama
na trzistu kapitala u borbi protiv financijskog kriminala. Najavljena 2021. go-
dine, platforma temeljena na strojnom ucenju prikuplja i analizira klijentske
podatke u razli¢itim sustavima kako bi poboljsala AML i KYC procese. FIS ta-
koder ugoscéuje FIS Credit Intelligence, rjesenje za kreditnu analizu koje koristi
C3 Al i tehnologiju strojnog uc¢enja za prikupljanje i digitalizaciju financijskih
podataka, kao i isporuku podataka o uskladenosti u gotovo stvarnom vremenu

i specifi¢nih karakteristika posla.
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5.6 Tvrtke koje koriste AI u blockchain bankarstvu

Umjetna inteligencija i blockchain koriste se u gotovo svim industrijama - ali po-
sebno dobro rade zajedno. Sposobnost umjetne inteligencije da brzo i sveobuhvatno
¢ita i povezuje podatke u kombinaciji s mogucénostima digitalnog snimanja blockc-
haina omogucéuje veéu transparentnost i poboljsanu sigurnost u financijama. Modeli
umjetne inteligencije koji se izvode na blockchainu mogu se koristiti za izvrSavanje
plac¢anja ili trgovanja dionicama, rjeSavanje sporova ili organiziranje velikih skupova
podataka.

Evo nekoliko primjera tvrtki koje koriste Al i blockchain za prikupljanje kapitala,

upravljanje kripto i vise.

e T(Q Tezos koristi blockchain tehnologiju za stvaranje novih alata na Tezos bloc-
kchainu, radeé¢i s globalnim partnerima na pokretanju organizacija i softvera
dizajniranog za javnu upotrebu. TQ Tezos ima za cilj osigurati da organiza-
cije imaju alate koji su im potrebni za ozivljavanje ideja u industrijama poput

fintecha, zdravstva i drugih.

e Wealthblock.Al je SaaS platforma koja pojednostavljuje proces pronalazenja
investitora. Pomaze tvrtkama prikupiti kapital i upravljati automatiziranim
marketingom i slanjem poruka te koristi blockchain za provjeru preporuke i
prikladnosti ulagac¢a. Dodatno, AI Wealthblocka automatizira sadrzaj i drzi

ulagace kontinuirano uklju¢enima tijekom cijelog procesa.

e Shapeshift je decentralizirani digitalni kripto nov¢anik i trziste koje podrzava
vise od 750 kriptovaluta. Platforma korisnicima omogucuje pristup devet raz-
licitih blockchaina i osam razli¢itih vrsta novcanika. ShapeShift je takoder
predstavio FOX Token, novu kriptovalutu koja nudi nekoliko varijabilnih na-

grada za korisnike.

e Figure koristi blockchain i Al za pojednostavljenje procesa stambenog kredita.
Njegova platforma pronalazi nove pristupne tocke za potrosacke kreditne pro-
izvode kao $to su kreditne linije za kapital, zajmovi za poboljSsanje doma, pa
cak i ponude za kupnju i zakup kuce za mirovinu. Figure Marketplace koristi

blockchain za ugoséavanje platforme za investitore, startupove i privatne tvrtke
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za prikupljanje kapitala, upravljanje kapitalom i trgovinu dionicama.

37



Poglavlje 6

Zakljucak

Implementacija sustava umjetne inteligencije u financijskom sektoru nastavit ¢e se
ubrzavati. Ovaj trend potaknut je brzim pove¢anjem racunalnih snaga, kapaciteta
za pohranu podataka i velikih podataka, kao i znacajnim napretkom u modeliranju
i prilagodbama za slucajeve uporabe.

Koristenje umjetne inteligencije ima mnogo prednosti. Sustavi koji koriste umjetnu
inteligenciju nude financijskim institucijama potencijal za znacajne ustede troskova i
povecanje ucinkovitosti, nova trzista i bolje upravljanje rizicima. Medutim, ovi sus-
tavi takoder donose eticka pitanja i nove jedinstvene rizike za integritet i sigurnost
financijskog sustava, ¢iji se puni opseg tek treba procijeniti. Problem koji sa sobom
nosi povecanje primjene umjetne inteligencije u poslovanju i financijskom sektoru
dodatno je kompliciran ¢injenicom da se ove inovacije jos uvijek razvijaju i mijenjaju
kako nove tehnologije stupaju na snagu.

To ukljucuje pravovremeno jacanje institucionalnih kapaciteta, zaposljavanje rele-
vantnih stru¢njaka, izgradnju znanja, poboljsanje vanjske komunikacije s dionicima

i Sirenje edukacije potrosaca.

Mnogo tvrtki veé¢ koristi umjetnu inteligenciju u svom poslovanju.
Tvrtka Enova koristi Al i strojno ucenje u svojoj platformi za kreditiranje kako bi
pruzila naprednu financijsku analitiku i kreditnu procjenu.
Tvrtka Ayasdi stvara rjesenja strojne inteligencije temeljena na oblaku za fintech

tvrtke i organizacije za razumijevanje i upravljanje rizicima, predvidanje potreba ku-
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paca, pa ¢ak i pomo¢ u procesima protiv pranja novca.
Tvrtka Canoe osigurava da se podaci o alternativnim ulaganjima, poput dokumenata
o rizitnom kapitalu, umjetninama i antikvitetima, hedge fondovima i robama, mogu

ucinkovito prikupiti i izvudéi.

Kako bi se na vrijeme pripremili za sve veéi razvoj umjetne inteligencije u pos-
lovanju , potrebna je opsezna edukacija, kako strucnjaka koji su zaposleni u tim
djelatnostima, tako i potrosaca koji ¢e se htjeli to ili ne htjeli, morati prilagoditi
novim tehnologijama koje sa sobom nosi razvitak umjetne inteligencije i njena pri-
mjena u sektoru financija i poslovanja.

Stalno napredujuca priroda tehnologije umjetne inteligencije i njezina primjena u
financijskom sektoru znaci da niti korisnici, pruzatelji tehnologije i programeri, niti

regulatori trenutno ne razumiju puni opseg prednosti i nedostataka tehnologije.
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Sazetak

U radu je obradena tema umjetne inteligencije u sektoru financija i poslovanja. Pos-
toje tri kategorije algoritama umjetne inteligencije. Algoritmi nadziranog ucenja
rade tako da tijekom obuke uzimaju jasno oznacene podatke i koriste ih za ucenje
i rast. Algoritmi za nenadzirano ucenje koriste te neoznacene podatke za izradu
modela i procjenu odnosa izmedu razli¢itih tocaka podataka kako bi dali bolji uvid
u podatke. U ucenju s potkrepljenjem, algoritam uci interakcijom s okolinom, pri-
manjem povratnih informacija u obliku nagrada ili kazni i prilagodavanjem svojih
radnji kako bi maksimizirao kumulativne nagrade. Umjetna inteligencija (AI) u
financijama pomaze u stvaranju uvida za analitiku podataka, mjerenje ucinka, pre-
dvidanja i prognoze, izra¢une u stvarnom vremenu, korisnicke usluge, inteligentno
dohvacanje podataka i vise. PonaSanje Al strojeva temelji se na podacima na ko-
jima su obuceni. Pojednostavljanjem i konsolidacijom zadataka i analizom podataka
i informacija daleko brzim od ljudi, umjetna inteligencija je imala dubok utjecaj.
Veliki podaci (Big Data) predstavljaju kolosalne koli¢ine strukturiranih i nestruktu-
riranih podataka koje organizacije i tvrtke svakodnevno prikupljaju.Pametni podaci
predstavljaju manje skupove podataka koji pruzaju smislene, vrijedne i korisne in-

formacije.

Kljuéne riyec¢t — umjetna inteligencija, financije, pametni podaci

Abstract

The paper deals with the topic of artificial intelligence in the finance and business
sector. There are three categories of artificial intelligence algorithms. Supervised
learning algorithms work by taking clearly labeled data during training and using it
to learn and grow. Unsupervised learning algorithms use this unlabeled data to build
models and estimate relationships between different data points to provide better
insight into the data. In reinforcement learning, an algorithm learns by interacting
with its environment, receiving feedback in the form of rewards or punishments,
and adjusting its actions to maximize cumulative rewards. Artificial intelligence

(AI) in finance helps generate insights for data analytics, performance measurement,
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forecasting and forecasting, real-time calculations, customer service, intelligent data
mining and more. The behavior of Al machines is based on the data they are trained
on. By simplifying and consolidating tasks and analyzing data and information far
faster than humans, artificial intelligence has had a profound impact. Big data
represents colossal amounts of structured and unstructured data that organizations
and companies collect every day. Smart data represents smaller data sets that provide

meaningful, valuable and useful information.

Keywords — artificial intelligence, finance, smart data
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