Sustav za informiranje turista putem aplikacije
pametnog TV-a

Farina, Toni

Master's thesis / Diplomski rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Rijeka, Faculty of Engineering / Sveuciliste u Rijeci, Tehnicki fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:190:640703

Rights / Prava: Attribution 4.0 International/Imenovanje 4.0 medunarodna

Download date / Datum preuzimanja: 2025-04-01

Repository of the University of Rijeka, Faculty of
Engineering

UN (] 2siaxa aopar

Z i r. n 5 k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:190:640703
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://repository.riteh.uniri.hr
https://repository.riteh.uniri.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/riteh:4797
https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/islandora/object/riteh:4797
https://dabar.srce.hr/islandora/object/riteh:4797

SVEUCILISTE U RIJECI

TEHNICKI FAKULTET
Sveucilisni diplomski studij racunarstva

Diplomski rad

SUSTAV ZA INFORMIRANJE TURISTA
PUTEM APLIKACIJE PAMETNOG TV-A

Rijeka, rujan 2024. Toni Farina
0069078594



SVEUCILISTE U RIJECI

TEHNICKI FAKULTET
Sveucilisni diplomski studij racunarstva

Diplomski rad

SUSTAV ZA INFORMIRANJE TURISTA PUTEM
APLIKACIJE PAMETNOG TV-A

Mentor: izv. prof. dr. sc. Sandi Ljubi¢

Rijeka, rujan 2024. Toni Farina
0069078594



Umjesto ove stranice umetnuti zadatak
za zavrsni ili diplomski rad



Izjava o samostalnoj izradi rada

Izjavljujem da sam samostalno izradio ovaj rad.

Rijeka, rujan 2024.

Toni Farina

v



Zahvala

Najvecu zahvalnost izrazavam svojim roditeljima na pruzenoj mogucénosti obrazovanja i
podrsci da zavrSim fakultet.

Zahvaljujem isto svojim prijateljima Matiji, Mauru, Nikoli, Rencu, Toniju i Vedranu na
pomoci 1 lijepim uspomenama tijekom svih godina studija.

Hvala izv. prof. dr. sc. Sandiju Ljubi¢u na mentoriranju, pokazanom strpljenju i
razumijevanju pri izradi rada.



Sadrzaj

POPIS SHKA......ooieciee e viii
Popis isjeCaka programskog Koda ................c.ccooiiiiiin i IX
L. UVOD et 1

2. PREGLED POSTOJECIH APLIKACIJA S TURISTICKIM
INFORMACIJAMA U FOKUSU.L......coiiiiiiiee e 3

3. RAZVOJ SUSTAVA ZA INFORMIRANJE TURISTA PUTEM

APLIKACIIE PAMETNOG TV-A ettt 6
3.1 ATNITEKIUIE SUSTAVA. ..ot 6
3.2. TehNOIOSKI SEOZ ...........ooviiiiiiii s 8
3.3. Implementacija klijentske strane SuStava ............cccoceveiininineiciee e 10
3.3.1L. Implementacija pametne TV apliKacCije .......ccccoovveviiiiiicic i 10
3.3.2. Implementacija web apliKacije ..........ccooeiiieiiiiiee 13
3.4. Implementacija posluZiteljske strane sustava...............cccocoovniiiiiiiiicinn, 14
3.4.1. Firebase Cloud FIreStOre .........oooiiiiiiiiiieeee e 15
3.4.2. FIreDase STOMage.........oiiiiiiiieee e 17
3.4.3. Integracija Android i web aplikacija s Firebaseom............cccccevvvviiveveennenn, 18
3.4.4. Sigurnost i KoNtrola Pristupa.........cccceeeeeieneiene s 20

4. PREGLED SLUCAJEVA KORISTENJA ........cccccooviiiiiirniieisienieesesiens 21
4.1. Sluéajevi koriStenja u pametnoj TV aplikaciji.............cccocooiniiiiiiii 21
4.1.1. Postavljanje aplikacije za unajmljivace ..........ccoovvviiiiiiiiiiiicicecee 22
4.1.2. Prikaz kategorija i Stavaka ...........ccociiiiiiiiic e 25
4.1.3. Prikaz detaljnih informacija 0 StaVCi.........ccccevvveiiiiiiiciie e 27
4.1.4. Prikaz i SIanje reCeNZIja........coouveiiiiiiiieieeee e 30
4.2. Slucajevi koriStenja u web aplikaciji..............c.cooooviiiiii 31



4.2.1. Promjena lozinke 1 brisanje korisnickog rauna ...........cccoevevviiiieniiieninnnns 32

4.2.2. Dodavanje, uredivanje i brisanje nekretnina............c.ccoevevirieciiniisieseennns 33
4.2.3. Dodavanje, uredivanje i brisanje kategorija...........ccvvveriiiiiieciieiineseenne 34
4.2.4. Dodavanje, uredivanje i brisanje stavaka..........cccevvveiiiieniiieesniiesniee e 35
4.2.5. Blokiranje i brisanje iznajmljivaca ..........ccooviieiiniinieiicece e 36
4.2.6. Pregled informacija korisnika i neKretnina..........cccccoeevveveeiciieseece s, 36
5. ZAKLIUCAK .....ccoooooiiiiirineiiessissessssessssss s sss st sssss s 38
LITERATURA Lttt 39
POPIS OZNAKA I KRATICA ..ottt 41
SAZETAK .....cooiiieiiieiiseeiseesias sttt 42

vii



Popis slika

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.

ATNITEKEUIA SUSTAVE......c.veuieiiiiiiieicii s 7

Zaglavlje s tekstom dobrodoslice 1 gUMbOVIMA.........cccevriueeiiiieiiiieiiieeiieeens 11
Matrica sadrZaja 1 X L. 12
Matrica sadrZaja 1 X 3. 12
Matrica SAdrZaja 2 X 3. ..o s 12
Widget za prikupljanje i slanje slika na Firebase ............cccocoovvieiniicncnnnn, 14
Relacije izmedu Firestore KoleKcija .......ccooovviiiiiiiiiieiieiceee e 16
Primjer sadrzaja direktorija unutar Firebase Storagea.............ccoceevvevrvrcinnnnn. 18
Dijagram navigacije po aktivNoStima.........cccceevveiiereiieieece e 22
AKEIVNOST Z8 PITJAVU ..ot 23
Moguénosti personalizacije na aktivnosti za prikaz nekretnina...................... 24
Traka za pretrazivanje i gumb za navigaciju po stranicama.............cc.ceeeeeenne. 25

Autentifikacija potrebna za povratak na aktivnost s prikazom smjestajnih

OBJEKALA. ...t 27
Minimalni predlozak za prikaz detaljnih informacija o stavci .............c.......... 28
Prikaz dodatnih informacija ovisno o kontekstu (u prikazanom slucaju -

dOZAAA]) .eiviiii i 29
Kompaktni predlozak za prikaz detaljnih informacija o stavCi....................... 29
Potpuni predlozak za prikaz detaljnih informacija o stavCi...........ccccceevvvenenn 30
Vertikalna lista zadnjih 10 reCENZIJa .....ccvevveeiiiiiie e 31
Sucelje za unos VIAStIte TECENZIJE ....cvvvviivriiiiiiiiiiiee e 31
Dijagram navigacije po stranicama web aplikacije ............ccoceevvivriviiniinriennnn, 32
Prikaz padajuceg izbornika U web aplikaciji ..........ccocoveiiiiiiiie, 33
Kartica za prikaz i upravljanje Kategorijom ........ccccoeveveneiene i, 35
Prikaz iznajmljivaca u web SUCELJU .......ccveviiiiiiiiiii 36
Prikaz registriranih smjestajnih objekata na karti...........cccevevviniiiiiiniiiccninens 37

V111



Popis isjecaka programskog koda

3.1. Firebase config ODJEKL ........cvviieiiee e

1b:¢



1. UvoD

Uvodenje digitalnih rjeSenja u ugostiteljstvu je znacajno promijenilo nacin na koji se informacije
dostavljaju gostima. Danas se u hotelima i ku¢ama za odmor sve ¢esS¢e koriste pametni televizori,
pogotovo oni opremljeni Android TV operacijskim sustavom [1]. Normalno, glavna ideja iza nabave
pametnog televizora je zabava poput gledanja filmova i serija. Medutim, u ovom radu primarno se
govori o drugom aspektu koriStenja pametnog televizora: koriStenje aplikacija za dohvadanje

informacija o smjestajnom objektu i lokalitetima.

U radu je implementiran sustav za prikaz informacija vezanih za smjestajne objekte i lokalne
sadrzaje koriste¢i Android operacijski sustav i pametni televizor. Cijeli sustav sastoji se od dvije
aplikacije i jednog posluzitelja. Prva aplikacija (web aplikacija) je osmisljena kako bi se vlasnicima
smjestajnih objekata omogucilo u¢inkovito upravljanje i prikazivanje bitnih informacija o svojim
nekretninama i obliznjim turistickim sadrzajima. ldeja druge aplikacije je, koristenjem pametnog
televizora, prijelaz iz tradicionalnih metoda prijenosa informacija prema gostima (broSure ili direktna
komunikacija) na moderniji i digitalni nacin komunikacije, nude¢i unajmljivac¢ima jednostavan nacin

pristupa korisnim informacijama o svom smjestaju i obliznjim atrakcijama.

Potreba za ovom aplikacijom proizlazi iz izazova s kojima se suocavaju vlasnici smjeStajnih
objekata. Za ucinkovitu komunikaciju vaznih pojedinosti o kucanskim uredajima, znacajkama
pametnog doma i lokalnim pogodnostima, tradicionalne metode poput broSura ili direktne
komunikacije ¢esto ne pruzaju pristupacnost 1 pogodnosti koje bi se gostima u danasnje vrijeme
moglo omoguciti. Tiskanje broSura uvijek nosi odredene troskove, a vrlo brzo mogu i zastarjeti.
BroSure su takoder ograni¢ene svojom veli¢inom i time se ograni¢ava koli¢ina informacija koje se
mogu prikazati. S druge strane, kada se informacije komuniciraju verbalno, to zahtijeva od osoblja
provodenje vremena u interakciji s gostima, koje bi mogli posvetiti izvrsavanju drugih zadataka.
Osim toga, pri koriStenju verbalne komunikacije ljudi imaju tendenciju krivo protumaciti ili samo
zaboraviti dane upute. Konacno, treba takoder uracunati vjerojatnost da ¢e gost odmah moc¢i postaviti
pitanja. Nude¢i digitalno rjeSenje, ovaj rad cilja na prevladavanje ograni¢enja, pruzajuéi azurirane i

lako dostupne informacije koje poboljSavaju cjelokupno iskustvo gosta.



Primarni cilj ovog rada je modernizirati nacin dijeljenja informacija u turistickim smjestajima, te
premostiti tradicionalne izazove stvaranjem platforma prilagodene za iznajmljivace i unajmljivace.
Koristenje Firebasea [2] (koji predstavlja posluziteljsku stranu) za centralizirano upravljanje
podatcima osigurava da se azuriranja lako izraduju i dosljedno prikazuju na web i Android TV
suCeljima. Ova aplikacija ne samo da pojednostavljuje isporuku informacija, ve¢ i poboljSava

cjelokupno iskustvo gosta ¢ineéi klju¢ne detalje lako dostupnima.



2. PREGLED POSTOJECIH APLIKACIJA S TURISTICKIM
INFORMACIJAMA U FOKUSU

Razvoj turizma u digitalnom dobu je jednim dijelom obiljezen Sirokim prihva¢anjem mobilnih i
web aplikacija, ali 1 pametnih TV aplikacija, koje su promijenile nacin na koji putnici pristupaju
informacijama. Takve aplikacije su postale nezamjenjivi alati u usavr$avanju turistickog iskustva
nude¢i metode za detaljno planiranje putovanja te prikaz bitnih informacija u prostoriji. S time, u
ovom poglavlju pregledavaju se trenutna aplikacijska rjeSenja za pristup turistickim informacijama,

kako bi se istaknule njihove prednosti, ogranic¢enja i rastuca potreba za integriranijim rjeSenjem.

Aplikacije za turisticko informiranje kao Sto su TripAdvisor, Google Travel i Expedia postale su
glavne za putnike koji traze sveobuhvatne upute i preporuke. Na primjer, TripAdvisor [3] se isti¢e
velikom koli¢inom recenzija, ocjena i fotografija koje su objavili drugi korisnici. TripAdvisor takoder
pokriva Siroki raspon hotela, restorana, parkova, povijesnih mjesta te ostalih usluznih objekata i
atrakcija. Ova platforma omogucuje korisnicima da iskoriste kolektivna iskustva globalne zajednice,

Sto olakSava donoSenje informiranih odluka o putovanju.

Google Travel [4] takoder nudi mogucnosti pristupa slicnim informacijama, medutim, koriste¢i
drugaciji pristup. Integracijom razli¢itih Googleovih usluga kao §to su Google Maps, Google Flights
1 Google Hotels, Google Travel stvara jednu kohezivnu platformu koja pomaZe u planiranju
putovanja, te koristi bitne znacajke svakog navedenog web servisa. Osim toga, velika prednost
Google Travela lezi u sposobnosti pruzanja personalizirane preporuke bazirane na korisnickim
podatcima i povijesti pretrazivanja, §to je ¢ini vrlo prilagodenim alatom, te korisnik u kratko vrijeme

uspije pronaci to¢no one informacije koje ga interesiraju.

Expedia [5] je jo$ jedna klju¢na aplikacija u turizmu i planiranju putovanja. Poznata po svojoj
sposobnosti prikupljanja podataka iz viSe izvora kako bi se korisnicima ponudilo $to veéi raspon
opcija putovanja. Pod time, smatra se ponuda letova, smjestaja i iznajmljivanje automobila. Njeno

intuitivno sucelje i sveobuhvatne funkcionalnosti ¢ine ju omiljenom aplikacijom za mnoge putnike.

lako su iznimno uspjesne i konkurentne u svom "teritoriju”, svaka navedena aplikacija ima isti
problem, a to je da su prvenstveno optimizirane za rad na mobilnim uredajima i ra¢unalima, $t0 Znaci
da je fokus stavljen na prakti¢nost izvrSavanja zadataka, a ne na imerzivna iskustva. Ove aplikacije

olakSavaju pronalazenje Zeljenog smjestajnog objekta, mjesta za jelo ili aktivnosti kojima se moze
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baviti, medutim, one nisu stvorene za maksimiziranje vizualnog dozivljaja i angaziranja koji se moze
posti¢i na veéem zaslonu poput onog na pametnom TV-u. To je dovelo do razvoja pametnih TV
aplikacija posebno implementiranih za sektor turizma i ugostiteljstva, Ciji je cilj pruziti

sveobuhvatnije 1 drustveno angaziranije iskustvo.

Tijekom proucavanja razli¢itih programskih rjeSenja za dostavu informacija na pametnom TV-u,
alat Prezi se najvise istaknuo po svojoj slicnosti programskom rjeSenju 0voga rada. lako su dostupna
I druga programska rjesenja, Prezi se istaknuo zbog svojih jedinstvenih znacajki i popularnosti na
trzistu.

Prezi [6] je programski alat za izradu prezentacija temeljen na oblaku koji nudi jedinstven pristup
vizualnoj komunikaciji. Za razliku od tradicionalnih linearnih prezentacija, Prezi nudi moguénost
stvaranja strukturiranih, tj. nelinearnih prezentacija [7]. Dok linearne prezentacije imaju striktno
definiran slijed slikokaza (engl. slide) koje ¢e se prikazati, nelinearne omoguéuju preskakanje i
vracanje na odredene slikokaze prezentacije, ovisno o strukturi i moguénostima navigiranja. Prezi je
ostvario nelinearnost prezentacija tako da korisnicima omogucuje poveavanje i smanjivanje
razli¢itih dijelova svoje prezentacije dajuci efekt navigiranja razli¢itim slikokazima Sto Cini
prezentaciju daleko dinami¢nijom i zanimljivijom. Ovaj alternativni pristup prezentacijama moze

pomoci u spajanju razli¢itih koncepata ili tema na vizualno intrigantniji nacin.

Prezi podrzava razli¢ite interaktivne elemente, poput videozapisa, slika 1 hiperveza, koji mogu
poboljsati cjelokupno iskustvo prezentacije. Dodatno, Prezi nudi Sirok raspon prilagodljivih
predloZaka koji korisnicima pomazu u brzom 1 jednostavnom stvaranju prezentacija profesionalnog

izgleda.

Prezi nudi jo$ jednu kljunu znacajku, a to je omogucavanje suradnje. Korisnicima omogucuje
rad na prezentacijama s razlicitih uredaja u stvarnom vremenu §to ga ¢ini pogodnim alatom za timove

ili tvrtke koje trebaju suradivati na prezentacijama.

Aplikacija za pametni TV implementirana u ovome radu, kao i alat Prezi, ciljaju na ostvarenje
svog punog potencijala u isporu¢ivanju sadrzaja na vizualno privlacan 1 sveobuhvatan nacin. Obje
aplikacije u potpunosti iskoriStavaju vecu veli¢inu zaslona i1 vecu razlucivost koju nude pametni
televizori. To ih ¢ini posebno ucinkovitima u turistickim smjestajima, gdje gosti Cesto dijele Zivotne

prostore i cijene zajednicko iskustvo gledanja.



Osim rjeSavanja ograni¢enja tradicionalnih metoda dostave informacija, kao Sto su brosure ili
usmene upute, aplikacija za unajmljivace, takoder, Smanjuje potrebu osoblja da provodi vrijeme
prenoseci informacije kojima se lako moze pristupiti putem TV-a. Sposobnost aplikacije da isporuci
personalizirani sadrZaj izravno na zaslon pametnog TV-a ¢ini ju vrijednim alatom za poboljSanje
iskustva gostiju, nudeci razinu pogodnosti i pristupacnosti koja je u skladu s o¢ekivanjima dana$njih

turista.

Opcenito, ovaj pregled dostupnih aplikacija s turistiCkim informacijama u fokusu naglasava
potrebu za integriranijom i svestranijom aplikacijom za pametne televizore koja moze zadovoljiti
pojedinacne i zajednicke sluc¢ajeve uporabe u sektoru turizma i ugostiteljstva. Android TV aplikacija
razvijena u ovom radu predstavlja napredak u ovom polju, nudeci sveobuhvatno rjesenje koje se bavi
ograni¢enjima postojecih aplikacija, a istovremeno pruza zadovoljavajuce iskustvo i jednostavnost

koriStenja.



3. RAZVOJ SUSTAVA ZA INFORMIRANJE TURISTA PUTEM
APLIKACIJE PAMETNOG TV-A

U ovom poglavlju raspravlja se o implementaciji ciljane aplikacije. Govori se 0 izvedbi nekih
funkcionalnosti, arhitekturi cjelokupnog sustava, koristenim tehnologijama, te preprekama koje je

bilo potrebno savladati.

3.1. Arhitektura sustava

Arhitektura sustava odnosi se na konceptualni model koji definira strukturu, ponasanje i druge
poglede na sustav. To se omogucuje definiranjem razli¢itih komponenti, njihovih odnosa i na¢ina na

koji medusobno djeluju kako bi ispunili zahtjeve sustava.

Arhitektura ovog rada temelji se na tri dijela: aplikacija za iznajmljivace, aplikacija za
unajmljivace i Googleov Firebase, kao §to je prikazano na slici 3.1. Aplikacije za iznajmljivace i
unajmljivace ¢ine klijentsku stranu sustava. Klijentska strana odnosi se na sve $to se dogada na

korisnikovom uredaju (kao §to je racunalo, pametni telefon ili tablet) kada komunicira sa sustavom.

S druge strane sustava nalazi se Firebase koji ¢ini posluZziteljsku stranu sustava. PosluZzitelj prima
1 obraduje zahtjeve klijenata, izvodi potrebne radnje kao $to su upiti prema bazama podataka, provjera

autenti¢nosti ili sloZena izracunavanja, te Salje odgovarajuci povratni odgovor.

Firebase platforma je odabrana zbog svoje svestranosti i mogucénosti integracije s razli¢itim
rjeSenjima, posebno u mobilnom i web razvoju. Firebaseova gotova rjeSenja za jednostavnu
integraciju aplikacijsko-programskog sucelja (API-a) [8], baze podataka [9] u stvarnom vremenu i

pohranu u oblaku u€inila su ga atraktivnim izborom za ovaj rad.



= = —’
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Slika 3.1. Arhitektura sustava

Kada aplikacijsko-programsko suéelje komunicira s Firestoreom, aplikacija $alje zahtjev prema
posluzitelju koriste¢i HTTP protokol (engl. Hypertext Transfer Protocol). Zahtjev navodi radnju koja
se zeli izvrsiti (npr. stvaranje, Citanje, azuriranje ili brisanje) i po potrebi ukljucene podatke. Nakon
Sto Firestore primi zahtjev, provjeravaju se vjerodajnice za autentifikaciju te ima li aplikacija
potrebna dopustenja za izvodenje radnje na temelju definiranih sigurnosnih pravila. Ako je zahtjev
autoriziran, Firestore ga obraduje i sukladno tome azurira bazu podataka. Baza podataka zatim $alje
odgovor natrag aplikaciji, koji sadrzi rezultate operacije. Ovaj odgovor moze ukljucivati azurirane ili
novostvorene podatke. Aplikacija tada moze koristiti te podatke za azuriranje korisnickog sucelja ili

izvodenje drugih radnji.

U aplikaciji za iznajmljivace (Flutter [10] i Dart [11] aplikacija), Firebase se prvenstveno koristi
za autentifikaciju korisnika, upravljanje bazom podataka i sinkronizaciju podataka. Cloud Firestore
[12] koristi se kao primarna baza podataka, pohranjujuéi korisnicke podatke, podatke o njihovim
turistickim smjestajima i druge relevantne informacije. Aplikacija takoder koristi Firebaseovu
znacajku azuriranja aplikacije u stvarnom vremenu radi omogucavanja odrazavanja svih promjena u

bazi podataka u istom trenutku na svim uredajima.

U aplikaciji za unajmljivace (Android TV aplikacija), Firebase se koristi za dohvacanje i prikaz
podataka koji se odnose na korisnikov odabrani smjestajni objekt. Ova aplikacija primarno
komunicira s Firebaseom kako bi pristupila informacijama o nekretninama pohranjenim u Cloud

Firestoreu i Firebase Storageu [13], omogucujuc¢i unajmljivacu pregled pojedinosti vezane za
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unajmljeni smjestajni objekt i njegovu okolicu. Firebase osigurava da su podaci prikazani u Android

TV aplikaciji azurni i dosljedni informacijama pohranjenim putem aplikacije za iznajmljivace.

Opcenito, Firebase igra klju¢nu ulogu u obje aplikacije pruzaju¢i pouzdano i skalabilno
pozadinsko rjeSenje koje upravlja autentifikacijom i pohranom podataka i slika, osiguravajuci glatko

1 dosljedno iskustvo na svim uredajima.

3.2. Tehnoloski stog

Odabir odgovarajuc¢eg tehnoloskog stoga bio je kljucan za postizanje zeljenih funkcionalnosti.
Odabrani alati 1 jezici u€inili Su proces razvoja zna€ajno ucinkovitijim i osigurali da konac¢na
aplikacija ispunjava specificne zahtjeve zadatka. Ovo potpoglavlje pruza pregled odabranih
tehnologija koriStenih u aplikacijama za iznajmljivace i unajmljivace, istiCuci razloge iza njihova

odabira i specifi¢ne uloge koje su imale u radu.

Integrirano razvojno okruzenje (engl. Integrated development environment, IDE) [14] je
aplikacija koja pomaze programerima u razvoju programskog koda. Cilj integrirano razvojnih
okruzenja je povecanje produktivnosti programera uskladujuci znacajke kao $to su uredivanje
programa, njegova izgradnja 1 testiranje, isticanje i otklanjanje pogreSaka, oznacavanje sintakse,

inteligentno dovr$avanje koda, automatizacija izgradnje aplikacije, itd.

Android Studio [15] je integrirano razvojno okruzenje projektirano posebno za razvoj aplikacija
za Android operacijski sustava. Kao primarna platforma za razvoj Android aplikacija, to je bio ociti
izbor za implementaciju aplikacije za unajmljivaée zbog opseznog skupa alata i emulatora
prilagodenih Android uredajima. Unato¢ tome §to je najbolji izbor za razvoj Android aplikacija,
Android Studio povremeno zna pokazati svoje nedostatke. Poznato je da Android Studio ima neke
svoje greSke koje povremeno uzrokuju "zastajkivanje" tijekom koristenja. ,,Television (Android S)
(4K) API 31 je odabran kao glavni virtualni uredaj kako bi se aplikacija testirala u okruzenju koje
je vrlo sli¢no ciljnim uredajima. Osim toga, program za ispravljanje pogreSaka ponekad je preskakao
prijelomne tocke, Sto je otezavalo pracenje stanja varijabli i cjelokupno izvrSenja koda. Zadnji se
problem mogao izbjeci ispisivanjem sadrzaja varijabli u Logcatu. To je alat koji prikazuje zapisnik
sistemskih poruka ukljuc¢ujuci poruke koje je sam programer ispisao koriste¢i svoju aplikaciju.
Medutim, ovo rjeSenje je daleko od idealnog, pogotovo jer bi dodavalo nepotrebnu slozenost procesu
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otklanjanja pogresaka.

Java [16] je sekundarni programski jezik (Kotlin je primarni jezik od 2019. godine) koji se koristi
za implementaciju temeljne funkcionalnosti Android aplikacija. U kontekstu aplikacije za
unajmljivace, Java se koristi za nekoliko klju¢nih aspekata kao $to su upravljanje aktivnostima,
rukovanje dogadajima i iznimkama, upravljanje podacima, integracija s Firebaseom i mnogo drugih.
U ovoj aplikaciji Java se doista pokazala kao dobar izbor u odnosu na Kotlin zbog svoje Siroke
primjene, te opsezne i dostupne dokumentacije, $to je olaksalo pronalazenje resursa i podrske tijekom

razvoja.

XML [17] (engl. eXtensible Markup Language) se prvenstveno Kkoristi za definiranje izgleda i
oblikovanje korisnickog sucelja Android aplikacije. U aplikaciji za unajmljivace XML se koristi u
nekoliko kljuénih podrucja poput definiranje izgleda, upravljanje resursima, stilovima i temama te

konfiguracijama i postavkama.

Koristenjem Jave za implementaciju funkcionalnosti i XML-a za oblikovanje korisni¢kih sucelja,
proces razvoja aplikacije za unajmljivace znatno je pojednostavljen jer se tako odvajaju problemi
vizualne prezentacije i logike i funkcionalnosti aplikacije. Ovaj pristup poboljSava organizaciju koda,

a istovremeno olakSava razvoj korisniku vizualno privlacne aplikacije.

S druge strane, Visual Studio Code [18] (poznatiji pod kraticom "VS Code") je odabran kao
glavno integrirano razvojno okruzenje za razvoj aplikacije za iznajmljivace. Odabran je prvenstveno
zbog svoje jednostavne integracije s Flutterom i Dartom. Takoder VS Code uklju¢uje mnoge druge
znaajke poput isticanja sintakse, podrSku za ispravljanje pogreSaka i refaktoriranje koda,
inteligentno dovrSavanje koda, preuzimanje ekstenzija i kontrolu verzije s Gitom (vise o Gitu

kasnije).

Tijekom razvoja aplikacije za iznajmljivace koristili su se Flutter i Dart programski jezici. Flutter
je glavni alat za izradu korisnickog sucelja aplikacije. Poznat je po svom bogatom skupu unaprijed
oblikovanih widgeta i svojim mogu¢nostima izrade aplikacije za vise platformi. Dart, s druge strane,
pruza temeljnu logiku i strukturu potrebnu za implementaciju znacajki aplikacije. Dart se moze
smatrati kao programski jezik koji radi u pozadini kako bi osigurao ispravnu funkcionalnost

aplikacije.



Git [19] je besplatni raspodijeljeni sustav otvorenog koda projektiran za pracenje verzija
datoteka. Uglavnom se koristi za kontrolu izvornog koda od strane programera koji zajednicki
razvijaju programska rjesenja. Ciljevi Gita ukljucuju integritet podataka, brzinu i podr$ku za
distribuirane, nelinearne tijekove rada s tisu¢ama paralelnih grana (engl. branch) koje se izvode na
razli¢itim raCunalima. Iako je Git koristen kao sustav kontrole verzija za rad, prvenstveno je koriSten

kao rezervno rjeSenje za pohranjivanje koda.

3.3. Implementacija klijentske strane sustava

U ovom potpoglavlju obradena je implementacija klijentske strane sustava, koja ukljucuje izradu
aplikacija namijenjenih iznajmljiva¢ima i unajmljiva¢ima. Prikazani su klju¢ni koraci u razvoju
korisni¢kog sucelja i logike aplikacija. Osim toga, detaljno su opisane tehnicke odluke i izazovi koji
su bili neizbjezni tijekom implementacije, kao i rjeSenja koja su omogucila da aplikacije budu

funkcionalne, intuitivne i jednostavne za koristenje.

3.3.1L. Implementacija pametne TV aplikacije

Aplikacija za unajmljivace razvijena je i testirana na Android emulatoru pomocu virtualnog
uredaja Television (4K) (Android S) API 31. lako je razvoj bio ograni¢en na emulator, uloZen je
napor i trud da se optimizira izvedba aplikacije, osiguravaju¢i nesmetan rad unutar ogranicenja

emulatora.

Aplikacija za unajmljivace razvijena je za rad na pametnom televizoru koji pokre¢e Android
operacijski sustav, a namijenjena je turistima koji borave u smjestajnim objektima. Cilj je bio stvoriti
intuitivno 1 jednostavno sucelje koje ¢e turistima omoguciti lak pristup informacijama o lokalnim
atrakcijama, dogadanjima, uslugama i sl. Posebna je pozornost posvecena prilagodbi navigacije
daljinskim upravlja¢em. Za razliku od tradicionalnih aplikacija, TV aplikacija zahtijevala je
navigacijski sustav temeljen na komponentama sucéelja. Komponentama sucelja smatraju se dijelovi
kojima korisnik aplikacije moze upravljati, kao §to su gumbovi, polja za unos teksta, dijaprojekcije i
sl. Takva vrsta upravljanja izvedena je koriste¢i navigacijske matrice. Aplikacija ima 22 navigacijske
matrice, te svaka opisuje mogucnosti kretanja po aktivnosti ili prozoru, ovisno o odredenom stanju
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aplikacije. Redovi navigacijske matrice predstavljaju trenutnu komponentu koja je u fokusu, dok
stupci predstavljaju 4 smjera kretanja (gore, dolje, lijevo i desno). Svaka ¢elija sadrzi identifikacijski
broj sljede¢e komponente koja bi trebala biti u fokusu. U slucaju da je vrijednost identifikacijskog
broja @, to znaci da daljnje kretanje u Zeljenom smjeru nije moguce, te fokus ostaje na trenutno
aktivnoj komponenti. Svaka fokusirana komponenta isti¢e se od ostalih razli¢itom bojom pozadine

(tamnija). Time se korisnicima aplikacije olaksava predvidanje daljnjeg kretanja.

Na vrhu korisnickog sucelja nalaze se gumbovi koji omoguéuju korisniku personaliziranje

aplikacije kao $to je prikazano na slici 3.2. Korisnik moze:
o Odabrati zeljeni jezik izmedu troje ponudenih: engleski, njemacki i hrvatski,
e Odabrati izmedu svijetle i tamne teme;
e Postaviti prikaz vremena na 12-satni ili 24-satni format;

e Odrediti matricu prikaza nekretnina, kategorija i stavki (entiteta).

Dobrodoéli Toni Farina & Ocjenivanje mzm Hrvatski &, Tamno sa lzgled 16:57:52 ‘e 30°C

Slika 3.2. Zaglavlje s tekstom dobrodoslice i gumbovima

Kao $to je navedeno, korisniku je omogucéeno da sam odredi kako ¢e mu se podatci prikazivati.

Postoje tri matrice za izbor vizualizacijskog formata:
e 2 x 3: Prikazuje Sest entiteta u matrici s dva retka i tri stupca;
e 1 x 3:Trientiteta u matrici s jednim redom i tri stupca;
e 1 x 1:Samo jedan entitet u matrici.

Razlog za implementaciju matrica je da se korisniku aplikacije omoguci opusteno listanje i
pregledavanje svih navedenih entiteta kako bi se mogao upoznati s opcijama vezanim za svoj
smjestajnim objekt i/ili okolicu. To omoguéuje matrica 1 x 1 (slika 3.3.). Drugi razlog je brzo i
efikasno pretrazivanje, §to omogucuju matrice 1 x 3 (slika 3.4.) i 2 x 3 (slika 3.5.). Uz to, svaka
aktivnost ima traku za pretrazivanje i gumb za preskakanje stranica. Ove dvije znacajke mogu

drasti¢no ubrzati pretraZivanje entiteta, bez obzira koja se matrica za vizualizaciju koristila.
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Jesti i piti & Recenzije =:m Hrvatski A Tamno e lzgled 13:04:08

L —

Q Trai...

Slika 3.3. Matrica sadrzaja 1 x 1

= Deutsche 4 Dunkell oo Aussehen 14:52:50

Strandhaus in Rio de Janeiro Villa in Rom Villa in Singapur

S

Q. Suchen...

Slika 3.4. Matrica sadrzaja I x 3

Dobrodosli & Recenzije mzm Hrvatski 4 Tamno oo lzgled 13:05:19

Aktivnosti Jestii piti

Atrakcije

Q. Tragi...

Slika 3.5. Matrica sadrzaja 2 X 3
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3.3.2. Implementacija web aplikacije

Aplikacija za iznajmljivace razvijena je koriste¢i Visual Studio Code i testirana u Google Chrome

pregledniku. Aplikacija se pokrece u terminalu naredbom “flutter run —d chrome”.

Sucelje web aplikacije je implementirano s fokusom na funkcionalnost. Jedna od znacajki koja
se Kkoristi u aplikaciji je prikaz smjestajnih objekata na karti. lako se nekretnine mogu prikazivati u
vertikalnoj listi, prikaz istih na karti predstavlja zanimljivu alternativu. Preuzimanjem paketa
"flutter_map" [20] i koriStenjem widgeta "FlutterMap" dodana je karta svijeta, te svaki smjeStajni
objekt, koji ima postavljene koordinate, ima i odgovarajuci prikaz na karti. Bitno je napomenuti da
korisnici aplikacije ne mogu direktno zapisati koordinate smjestajnog objekta, ve¢ se moraju ispuniti
polja koja zahtijevaju adresu, poStanski broj, grad i drzavu navedenog objekta. Nakon pritiska na
potvrdni gumb, pokre¢e se proces geokodiranja [21] (engl. geocoding) $to pretvara predane
vrijednosti adrese smjestajnog objekta u fizicke koordinate istoga. Te koordinate se spremaju u bazu
podataka na Firebaseu, te se ubuduce koriste za prikaz lokacije nekretnine na karti. Integracijom karte

moze Se znatno ubrzati potragu za Zeljenom nekretninom.

Aplikacija za iznajmljivace projektirana je sa specificnim administrativnim funkcijama koje
omogucuju administratoru ucinkovito upravljanje korisnicima. Za razliku od iznajmljivaca,
administrator ima pristup naprednim znacajkama koje pruzaju sveobuhvatan pregled podataka
sustava i kontrolu nad korisnicima. Administrator ima pristup stranici koja mu omogucava pregled
svih korisnickih racuna iznajmljivaca. Osim toga, administrator moze sortirati prema tekstualnim
vrijednostima unutar objekta koji predstavlja iznajmljivaca, poput elektronicke poste, imena i
prezimena te telefonskog broja. Moguce je filtriranje prema istim tekstualnim vrijednostima, statusu
blokiranosti i zabranjenosti, vrsti iznajmljivaca (individualna osoba ili tvrtka) i koli¢ini smjestajnih
objekata. Administrator moze pristupiti privatnim informacijama iznajmljivaca, njegovim
nekretninama, kategorijama i stavkama. Bitno je napomenuti da, iako administrator moze
pregledavati sve tude informacije, administrator ne moze dodavati, uredivati ili brisati tude podatke.
Jedina duznost administratora je privremeno blokirati korisnika ili trajno zabraniti pristup aplikaciji.
Jednom kada se korisniku zabrani pristup aplikaciji, svi podatci vezani uz njegov korisnicki racun
briSu se osim tri vrijednosti: elektronicka posta iznajmljivaca, te zastave blokiranosti i zabranjenosti.
Time se sprjecava daljnja prijava na isti korisnic¢ki racun, a u isto vrijeme i Stvaranje novog koji ima

istu elektroni¢ku postu.
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Zadnja znacajka, koja je nedvojbeno bila i1 najteZa za implementiranje, omogucava prikupljanje
lokalnih slikovnih datoteka s elektronickih uredaja koji pokrecu aplikaciju i spremanje na Firebase
(prikazano na slici 3.6.). Slike koje se spremaju u oblak mogu predstavljati korisnike aplikacije,
njihove nekretnine, kategorije 1 stavke. Inicijalni dio zadatka bio je omoguciti preuzimanje lokalnih
slika i privremeno spremanje u aplikaciji. Osim tradicionalnog biranja datoteka koje se prikazuju u
malom prozoru, korisniku je, takoder, omoguceno slanje datoteka koriste¢i metodu "povuci i ispusti"

(engl. "drag-and-drop™).

Pozadinska slika

Slika 3.6. Widget za prikupljanje i slanje slika na Firebase

3.4. Implementacija posluziteljske strane sustava

Ovo potpoglavlje obraduje implementaciju i1 konfiguraciju posluZiteljske strane sustava, tj.
Firebasea. Firebase je Googleova platforma bazirana na "oblaku®, a nudi niz alata za izradu i
upravljanje web i mobilnim aplikacijama. Firebase omogué¢ava koristenje mnogih znacajki kako bi
se pomoglo programerima u $to brzem i efikasnijem razvoju aplikacija. Od svih znacajki koje nudi
Firebase, u ovom ¢e se potpoglavlju obraditi dvije: Cloud Firestore i Storage. Takoder, opisat e se
kljuéni koraci u postavljanju Firebasea i organiziranju podataka. Osim toga, opisat ¢e se tehnicke
odluke i izazovi koji su bili neizbjezni tijekom implementacije, kao i rjeSenja koja su omogucila da

posluzitelj bude funkcionalan i jednostavan za koristenje.
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3.4.1. Firebase Cloud Firestore

Firestore je baza podataka temeljena na NoSQL modelu, $to znai da je projektirana za
prilagodljivo pohranjivanje i upravljanje nestrukturiranim podacima. NoSQL baze podataka [22]
cesto koriste modele poput kljuca i vrijednosti, grafova ili stupaca, ali Firestore koristi model
dokumenata. Takve baze podataka omogucuju horizontalno skaliranje i visoku dostupnost, ¢ime se
lakse prilagodavaju velikim koli¢inama podataka i visokom prometu. Dokumenti unutar Firestorea
organizirani su u nekoliko kolekcija [23], §to znaci da su razli¢ite vrste dokumenata grupirane u
logicke cjeline, §to je neophodno za pravilno funkcioniranje sustava. Firestore, takoder, podrzava
stvaranje potkolekcija unutar pojedina¢nih dokumenata, $to dodatno pojednostavljuje modeliranje
sloZenih odnosa izmedu podataka. Ova organizacija podataka omogucava preglednu i intuitivnu

navigaciju kroz podatke, olakSavajuéi razvoj 1 odrzavanje aplikacije.

Jedna od kljuénih prednosti Firestorea je njegova sposobnost sinkronizacije podataka u stvarnom
vremenu, Sto znaci da se promjene u bazi podataka odmah reflektiraju na klijentskim aplikacijama.
To je posebno korisno u slucajevima gdje je potrebna trenutna reakcija na promjene. Ova
funkcionalnost se koristila u Flutter aplikaciji za iznajmljivace 1 pokazala se praktiénom ne samo
zbog toga Sto uvijek garantira korisniku prikaz najnovijih podataka, ve¢ je implementacija takve
znacajke bila jednostavna. Firestore, takoder, podrZzava napredne upite, omogucujuéi filtriranje 1
sortiranje podataka na nacin koji odgovara specificnim potrebama aplikacije. Zahvaljujuéi tome, obje
aplikacije mogu ucinkovito dohvacati samo one podatke koji su im potrebne, ¢ime se smanjuje

optere¢enje mreZe 1 ubrzava rad aplikacija.

U ovom radu, Firestore je postavljen tako da koristi pet kolekcija, pri ¢emu svaka kolekcija
predstavlja razli¢iti skup entiteta. Bitno je napomenuti da svaki nadredeni entitet ima relaciju [24] s
podredenim u obliku 1:n, §to znaci da bilo koji nadredeni entitet smije imati proizvoljan broj
podredenih, dok podredeni entiteti smiju imati samo jedan nadredeni (prikazano na slici 3.7.). U

Firestoreu su postavljene sljedece kolekcije:
 Korisnici (engl. "users");
« nekretnine (engl. "estates");

« kategorije (engl. "categories");
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« stavke (engl. "elements");
« recenzije (engl. "ratings").

Kolekcija korisnika sadrzi sve bitne informacije o korisnicima sustava, ukljucujuéi iznajmljivace
I administratora (postoji samo jedan administratorski korisni¢ki racun). Svaki dokument unutar ove
kolekcije sadrzi jedinstvene podatke, prikazane u tablici, te mu se automatski dodjeljuje jedinstveni
identifikator. Ovaj pristup omogucuje jednostavno pracenje i upravljanje korisnicima te lako

povezivanje korisnika s odgovaraju¢im dokumentima unutar kolekcije nekretnina.

Slika 3.7. Relacije izmedu Firestore kolekcija

= users = estates = categories = elements

id (string) (auto-generated) H———————————0< id (string) (auto-generated) id (string) (auto-generated) HH————0< id (string) (auto-generated)
avatarimage (string) ownerld (string) estateld (string) categoryld (string)
backgroundimage (string) city (string) image (string) background (string)
banned (boolean) coordinates (geopoint) title (map) description (map)

birthday (timestamp) country (string) entryFee (string)

blocked (boolean) guests (array=map>) images (array=string=)
city (string) image (string) = ratings links (array<map=)
coordinates (geopaint) name (map) id (string) (auto-generated) minimalAge (number)
country (string}) phone (string) template (number)
dateFormat (string) street (string) estateld (string) title (map)

distance (string) Zip (string) comment (string) workingHours (array<map=)
emal (strng) created (timestamp)

firstname (string) fating (number)

langauge (string) username (string)

lastname (string)
numOfEstates (number)
password (string)
phone (string)

street (siring)
temperature (string)
typeOfUser (string)

zip (string)

Kolekcija nekretnina pohranjuje sve relevantne informacije o nekretninama koje iznajmljivaci
unose u sustav. Svaki dokument unutar ove kolekcije predstavlja pojedina¢nu nekretninu i sadrzi
detalje navedene na slici 3.7. Ova kolekcija igra klju¢nu ulogu u organizaciji podataka, omogucujuci

izravnu povezanost s kategorijama, te posrednu povezanost sa stavkama.

U kolekeiji kategorija pohranjuju se dokumenti koji predstavljaju razlicite kategorije, koje sluze
za grupiranje i organiziranje stavaka u logicke cjeline. Svaka kategorija sadrzi informacije prikazane
naslici 3.7. Ovaj koncept omoguéava korisnicima brzu i jednostavnu navigaciju kroz razlicite aspekte
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smjestajnih objekata, olakSavajuci pregled i pretrazivanje relevantnih informacija.

Kolekcija stavaka pohranjuje pojedinacne eclemente koji su povezani sa smjeStajnim
kategorijama. Svaki dokument unutar ove kolekcije sadrzi informacije navedene na slici 3.7. Stavke
su klju¢ne za pruzanje detaljnih informacija o smjestajnim objektima i njihovim znacajkama, kao i o
lokalnim uslugama, atrakcijama, itd. Organizacija stavaka unutar Firestorea omogucéuje lako

dohvacanje i prikazivanje podataka unutar aplikacija.

Kolekcija recenzija sadrzava dokumente koji predstavljaju svaku recenziju koju je gost ostavio
za smjeStajni objekt. Svaki dokument sadrzi informacije prikazane na slici 3.7. Ova kolekcija
omogucuje transparentno i ucinkovito upravljanje povratnim informacijama korisnika, ¢ime se

olakSava pracenje 1 analiza iskustava gostiju.

Firestoreova struktura koja se temelji na dokumentima omogucava ne samo jednostavno
dohvacanje podataka vec i fleksibilnost u na¢inu na koji se podatci mogu organizirati i koristiti. Svaka
kolekcija sadrzi dokumente, a odnosi izmedu dokumenata uspostavljaju se pomocu jedinstvenih
identifikatora. Ova vrsta organizacije podrzava razliite scenarije upotrebe i omogucava skalabilnost

sustava sukladno povecanju broja korisnika i nekretnina.

Uz to, Firestore nudi mogucnost indeksiranja podataka [25]. Indeksiranje omogucava brze
pretrazivanje i filtriranje informacija unutar velikih kolekcija podataka. Medutim, indeksi nisu dodani
u Firestore samo kako bi ubrzali procese unutar baza podataka, ve¢ ako indeks nije prethodno stvoren
za postavljeni upit, on se nece izvrsiti. U tom slucaju, zahtjev prema Firestoreu ¢e vratiti gresku i
povratnu informaciju u kojoj je zadana poveznica. Ta poveznica navodi Korisnika direktno na
Firestore kako bi potvrdio generiranje ve¢ spremnog upita za stvaranje novog indeksa (uz uvjet da
korisnik ima takve ovlasti). Ova funkcionalnost ne samo da dodatno poboljsava performanse sustava,
ve¢ 1 poboljSava njegovu sigurnost osiguravajuci da se nece pokretati upiti koje programer nije

dozvolio.

3.4.2. Firebase Storage

Firebase Storage se u ovom radu Koristi za pohranu slikovnih dokumenata, a poveznice su u
Firestoreu spremljene tako da svaki dokument kojemu pripada slika ima u sebi zapisanu direktnu

poveznicu na istu sliku. Slikovne datoteke su organizirane u direktorije, a direktoriji su povezani s
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odgovaraju¢éim dokumentima u Firestoreu tako da identifikator dokumenta odgovara nazivu
direktorija. Tako se osigurava uredna i logi¢na struktura podataka. Firebase Storage, takoder, pruza
visoku skalabilnost, Sto omoguéuje jednostavno upravljanje velikim kolicinama datoteka bez gubitka

performansi.

Bilo koja od razvijenih aplikacija mozZe jednostavno pristupiti slici koriste¢i identifikator
dokumenta i koriStenjem odredenog polja unutar dokumenta s tekstualnim zapisom poveznice. Kao
primjer, moze se navesti slika “panorama_plaze.jpg" koja se nalazi u direktoriju
"08HrOmieOZGDYBJkRIik1". Preko aplikacijsko-programskog sucelja, aplikacija moze poslati
zahtjev za slikom tako da definira tocnu lokaciju slike unutar Storagea u obliku "/". Koristec¢i
vrijednosti definirane u primjeru, lokacija slike izgledat e kao
"08HrOmieOZGDYBJkRik1/panorama_plaze.jpg" (slika 3.8.). Na ovaj na¢in Firebase prepoznaje u

kojem direktoriju ¢e pronaci sliku, koju na kraju prosljeduje aplikaciji.

= gs://diplomski-rad-8bdb2.appspot.com > 08HrOmie0ZGD..

D Mame

D ﬁ panorama_plaze.jpg

Slika 3.8. Primjer sadrzaja direktorija unutar Firebase Storagea

3.4.3. Integracija Android i web aplikacija s Firebaseom

Kada je rije¢ o integraciji aplikacija s Firebaseom, klju¢na komponenta ovog procesa je
uspostavljanje ispravnog aplikacijsko-programskog sucelja. To zahtijeva pravilno postavljanje svih
potrebnih konfiguracijskih datoteka kako bi se omogucila uspjesna povezanost izmedu aplikacija i
Firebase platforme. U ovom radu, bilo je potrebno integrirati dvije vrste aplikacija: Android
aplikaciju i web aplikaciju razvijenu u Flutteru. Svaka od ovih aplikacija zahtijeva specifi¢ne korake

u postavljanju konfiguracije koje rezultira pravilnim povezivanjem s Firebaseom.
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Za Android aplikaciju potrebno je preuzeti konfiguracijsku datoteku pod nazivom ,,google-
services.json®. Ova datoteka sadrzi kljune vjerodajnice koje omoguéuju aplikaciji da se prvo
predstavi Firebaseu i naknadno komunicira s njim i zahtijeva razne usluge. Datoteku je potrebno
dodati u odgovarajuci direktorij unutar aplikacije (u ovom slucaju u app/ direktorij) kako bi se
omogucéila integracija i sinkronizacija podataka s Firebascom. Ovaj korak osigurava da Android
aplikacija moze koristiti Firebaseove znacajke. Dodatno, trebaju se preuzeti i instalirati paketi za

koriStenje Firebasovih usluga.

Za web aplikaciju se koristi firebaseConfig objekt koji se generira prilikom stvaranja nove web
aplikacije u Firebase projektu (prikazano na ispisu 3.1.). Podaci iz firebaseConfig objekta trebaju se
ukljuciti u programski kod web aplikacije kako bi se omogucila uspjesna povezanost s Firebaseom.
Nakon uspjesne konfiguracije, potrebno je bilo preuzeti i instalirati dodatne Flutter pakete kako bi se
mogle Koristiti prethodno definirane Firebaseove znaCajke. Paket firebase_core [26] sluzi za
inicijalizaciju Firebaseovog kompleta za razvoj programa (engl. software development kit, SDK)
omogucavajuéi povezivanje s Firebaseovim uslugama. Paketi cloud_firestore i firebase storage [27]
nadovezuju se na firebase core, pruzajuci pristup Firestore bazi podataka i Firebase Storageu za rad

s pohranom podataka i datoteka.

const firebaseConfig = {
apiKey: "AIzaSyCrlDOOmTiEk3G7G31ir462s61£9kiZgEQ",
authDomain: "diplomski-rad-8bdb2.firebaseapp.com",
databaseURL: "https://diplomski-rad-8bdb2-default-

rtdb.europe-westl.firebasedatabase.app",

projectId: "diplomski-rad-8bdb2",

storageBucket: "diplomski-rad-8bdb2.appspot.com",
messagingSenderId: "236389351601",

appId: "1:236389351601:web:66cl1f13569d93cc056a2%0",
measurementId: "G-4KSSRHL1KE"

Ispis 3.1. Firebase config objekt
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Time se zaokruzuje cijeli proces povezivanja aplikacija na Firebase koriste¢i Firebaseove API-
je. Vazno je napomenuti da je cijeli proces integracije detaljno dokumentiran na sluzbenoj Firebase
web stranici. Svi koraci potrebni za preuzimanje i konfiguriranje ovih datoteka jasno su opisani, §to
znatno olakSava implementaciju i pomaze U izbjegavanju greSaka. Obje dokumentacije (za web i
Android platforme) pruzaju korisne upute i savjete koji pomazu pri pravilnom postavljanju aplikacija

kako bi se osigurala u€inkovita komunikacija s Firebase platformom.

3.4.4.  Sigurnost i kontrola pristupa

Sigurnost i1 kontrola pristupa bile su vazne stavke u ovom radu, iako nisu implementirani svi
moguc¢i mehanizmi za autentifikaciju koji su dostupni kroz Firebase platformu. Umjesto koriStenja
Firebase Authentication [28] usluge, koristi se jednostavniji pristup provjere korisnika putem

izravnih upita prema Firestore bazi podataka.

Prilikom prijave korisnika, neovisno je li rije¢ o Android ili web aplikaciji, prvo se trazi unos
adrese e-poste i lozinke. Nakon unosa, $alje se upit prema Firestoreu s to¢no definiranim kriterijima.
Putem upita trazi se korisnika s istom adresom e-poste i istom vrijednosti Sifrirane zaporke. Za
Sifriranje zaporke Koristi se SHA-256 algoritam [29], koji je poznat po svojoj sigurnosti i
nepovratnosti, §to znaci da se Sifrirana lozinka ne moZe deSifrirati natrag u izvornu formu. Ako se

pronade korisnik koji zadovoljava te uvjete, sustav smatra da je prijava uspjesna.

Nakon uspjesne prijave, korisnicki identifikator se sprema lokalno u aplikaciji. Ovaj identifikator
se moze ponovno Kkoristiti tijekom daljnjeg rada s aplikacijom, time omogucavajuci pristup
relevantnim podacima 1 znacajkama bez potrebe za ponovnim unosom vjerodajnica. Ovaj pristup je
jednostavan, ali dovoljno ucinkovit za potrebe ovog rada, gdje slozeniji sustavi autentifikacije jesu
pozeljni, ali nisu bili nuzni.

Iako ovaj sustav ne ukljucuje napredne znacajke sigurnosti poput dvofaktorske autentifikacije ili
dinamickog upravljanja sjednicama, implementirani postupak Sifriranja i provjere podataka

osigurava osnovnu razinu zastite korisnickih podataka i sprjecava neovlasteni pristup sustavu.
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4, PREGLED SLUCAJEVA KORISTENJA

Ovo poglavlje bavi se specificnim sluajevima koriStenja sustava, istrazujuci kako razliciti
korisnici stupaju u interakciju s cjelokupnim sustavom i raznim funkcijama koje su im dostupne.
Slucajevi koriStenja kljuéni su za razumijevanje prakticne primjene sustava i nacina na koji on
zadovoljava potrebe svojih korisnika. Ovo poglavlje ocrtava primarne scenarije u kojima se sustav
koristi, s detaljima radnji koje korisnici mogu izvesti, o¢ekivanim ishodima i tijekom interakcije

unutar aplikacije.

Kroz ove slucajeve koristenja, ilustrirat ¢e se prakti¢ne vrijednosti sustava, naglasavajuci kako
on ispunjava zahtjeve administratora, iznajmljivaca i unajmljivaca. Ovo poglavlje, takoder, istrazuje
rubne slu¢ajeve 1 iznimke, pruzaju¢i sveobuhvatan pogled na to kako sustav rjesava razlicite situacije.
Predstavljanjem ovih slucajeva koristenja, cilj je jasno prikazati moguénosti sustava i problema iz

stvarnog svijeta koje sam sustav rjeSava.

4.1. Slucajevi koriStenja u pametnoj TV aplikaciji

Aplikacija za unajmljivae posebno je oblikovana da bude intuitivna i laka za koriStenje, §to
unajmljiva¢ima (i iznajmljivacima) olakSava interakciju sa sustavom pomocu daljinskog upravljaca
za Android TV. Sucelje aplikacije optimizirano je za velike zaslone, s fokusom na jednostavnost i
pristupacnost, osiguravajuci da se korisnici mogu kretati kroz razlicite znacajke uz minimalan napor.
U ovom potpoglavlju ¢e se govoriti o slu¢ajevima koristenja (engl. "use cases") u vezi s aplikacijom

za pametni TV, istiuci razli¢ite nacine na koje korisnici mogu imati interakciju sa sustavom.

U razvoju Android aplikacija, aktivnost je temeljna komponenta koja upravlja korisnickim
suceljem i interakcijama aplikacije. Aktivnosti sluze kao osnovni sastavni blokovi Android aplikacija
i predstavljaju zarisnu tocku u kojoj korisnici stupaju u interakciju s aplikacijom. Na slici 4.1.

prikazan je dijagram navigiranja po aktivnostima unutar aplikacije.
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Aktivnost za prikaz
detalja stavci

Slika 4.1. Dijagram navigacije po aktivnostima

4.1.1.  Postavljanje aplikacije za unajmljivace

Odmah prilikom pokretanja aplikacije, korisniku ¢e se prvo prikazati "aktivnost za prijavu", koja
od iznajmljivaca trazi da se prijavi koristeci iste vjerodajnice koje koristi na drugoj aplikaciji (slika
4.2.). Ovaj postupak prijave kljucan je za odredivanje korisnikova pristupa znacajkama aplikacije i
odredenim smjestajnim objektima povezanim s njegovim racunom. Odluka o izbacivanju mogucénosti
registracije za unajmljivace iz ove aplikacije donesena je jer se od iznajmljivaca ocekuje da ispuni
sve trazene vrijednosti kako bi svojim gostima pruzili $to ugodnije i jednostavnije iskustvo 1 time
izbjegli potencijalne komplikacije. Ovaj pristup osigurava da aplikacija za pametni TV ostaje
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usredotocena na pruzanje ugodnog iskustva za postojece korisnike, dopustaju¢i im brz i jednostavan

pristup znacajkama relevantnim za njihove potrebe.

Slika 4.2. Aktivnost za prijavu

Sign in

Nakon prijave, iznajmljiva¢ se usmjerava na "aktivnost za prikaz nekretnina" ili "aktivnost za
prikaz smjestajnih objekata”. Ova je aktivnost implementirana kako bi se iznajmljivacu pruzio jasan
pregled svih svojih smjestajnih objekata, moguénost da odabere jedan i time se prilagodi
funkcionalnost ostatka aplikacije kako bi odgovarala specifi€nim potrebama unajmljivaca povezanog
S odredenom nekretninom. Aktivnost nudi iznajmljivatu nekoliko moguc¢nosti personalizacije
aplikacije, dostupnih putem gumba koji se nalaze u zaglavlju, na desnoj strani aktivnosti (kao $to je

prikazano na slici 4.3.). Neke od tih moguénosti su:

e Odabir jezika: Aplikacija podrzava vise jezika, ukljucujuéi engleski, njemacki i hrvatski.
Ova je znaCajka osobito vazna za iznajmljivace koji upravljaju smjestajnim objektima u
regijama s razli¢itim jezi¢nim podrijetlom, ¢ime omogucuje korisnicima komuniciranje
s aplikacijom na jeziku koje preferiraju.

e Odabir teme: Korisnici mogu birati izmedu tamne ili svijetle teme, $to im omogucuje da

prilagode izgled aplikacije na temelju svojih osobnih preferencija. Ova znacajka je

posebno korisna za poboljSanje vidljivosti u razli¢itim uvjetima osvjetljenja.

e Matrica sadrzaja: Aplikacija nudi tri razliCite opcije raspodjele sadrzaja zasnovane na
matricama: 1 x 1, 1 x 3 i 2 x 3. To omogucuje iznajmljivacu da kontrolira koliko ¢e

stavaka biti prikazano na zaslonu u nekom trenutku. Ova fleksibilnost je osobito vrijedna
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za upravljanje s ve¢im brojem entiteta (pod time smatraju se nekretnine, kategorije 1

stavke), osiguravajuéi da zaslon ostane organiziran i jednostavan za navigaciju.

Format vremena: Korisnici mogu birati izmedu 24-satnog i 12-satnog (AM/PM) formata
vremena, osiguravajuci da je prikazano vrijeme uskladeno s lokalnim konvencijama ili
osobnim preferencijama. Ova znacajka poboljSava upotrebljivost aplikacije, posebno za
medunarodne goste koji su mozda navikli na razli¢ite standarde prikaza vremena i koji

dolaze iz razli¢itih vremenskih zona.

- Deutsche 4. Dunkell s« Aussehen 14:39:22

Slika 4.3. Mogucnosti personalizacije na aktivnosti za prikaz nekretnina

Uz navedene mogucnosti personalizacije, aktivnost za prikaz smjestajnih objekata, takoder,

ukljucuje pomagala za brze pronalazenje zeljenih nekretnina. Postoje dvije znacajke, a to su traka za

pretraZivanje i gumb za navigaciju po stranica.

Traka za pretrazivanje: Smjestena u donjem lijevom kutu zaslona, traka za pretrazivanje
omogucuje iznajmljivacu filtriranje popisa nekretnina unosom Zeljenog teksta (lijeva
komponenta na slici 4.4.). Nakon §to iznajmljiva¢ upiSe trazeni tekst, lista nekretnina se
azurira i prikazuje samo nekretnine ¢iji nazivi na odabranom jeziku odgovaraju ili barem
sadrze uneseni tekst, dok sve ostale ostaju skrivene. Ako se ne unese nikakav tekst u
trazilicu, aplikacija prikazuje cijeli popis smjestajnih objekata. Ova je znacajka osobito
korisna iznajmljiva¢ima koji upravljaju s vise nekretnina. Takva im funkcionalnost
omogucéuje brzo pronalazenje Zzeljene nekretnine, smanjujuci ili ¢ak u potpunosti

ponistavajuci vrijeme potrebno za listanje kroz popis.

Navigacija po stranicama: U donjem desnom kutu zaslona nalazi se gumb koji prikazuje
trenutni broj stranice uz ukupni broj stranica (desna komponenta na slici 4.4.). Korisnici
mogu pretrazivati tako da pritisnu na gumb, unesu broj stranice na koju zele do¢i, te
posalju zahtjev. Ako iznajmljivac¢ unese broj stranice manji od 1, aplikacija automatski

prikazuje prvu stranicu. S druge strane, ako uneseni broj premasuje ukupan broj stranica,
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aplikacija prikazuje posljednju stranicu. Navigacija po stranicama klju¢na je znacajka za
upravljanje velikim popisima smjestajnih objekata, budu¢i da rastavlja sadrzaj na
dijelove kojima se moze upravljati te omoguéuje jednostavnost koristenja korisni¢kog

sucelja, cak i kada se radi sa znacajnom koli¢inom podataka.

Slika 4.4. Traka za pretrazivanje i gumb za navigaciju po stranicama

Q. Search... j 1/3

O il

Ove znacajke uvelike poboljsavaju korisnicko iskustvo zato §to dopustaju personalizaciju te
poboljSavaju ucinkovitost pretrazivanja. Odabir jezika i1 teme, s prilagodljivim izgledima sadrzaja,
¢ine aplikaciju pristupacnijom. Filtriranje sadrzaja i pretrazivanje stranica Cine sam proces

pronalazenja odredenih nekretnina brzim i lakSim.

4.1.2.  Prikaz kategorija i stavaka

Nakon §to je smjeStajni objekt odabran, aplikacija prelazi na "aktivnost za prikaz kategorija".
Ova je aktivnost prvenstveno osmisljena za unajmljivace kojima pruza strukturirani nacin za
istrazivanje razli¢itih tema poput atrakcija, restorana, plaZza, muzeja, informacija o odabranom
smjestajnom objektu. Bitno je napomenuti da od ovog trenutka, aplikacija je stvorena kako bi gosti
upravljali njome. Prethodne aktivnosti oc¢ekivale su od korisnika, tj. iznajmljivaca da obavi proces
autentifikacije i odabere smjestajni objekt koji zeli da je aplikacijom prezentira. Od iznajmljivaca se
nista drugo ne ocekuje, te je svaka sljedeca aktivnost dizajnirana s ciljem informiranja unajmitelja,
tj. gosta 0 smjestajnom objektu i njegovoj okolini. Aktivnost za prikaz kategorija ne sluzi samo kao
organizacijski alat, ve¢ takoder poboljSava iskustvo unajmljivaéa nude¢i dodatne interaktivne

znacajke koje su prikazane na slici 3.2. Te znacajke ukljucuju:

e Gumb za ocjenjivanje: Gumb se pojavljuje na krajnje lijevom rubu zaglavlja i omogucuje

unajmljivacu slanje svojih recenzija i pregled recenzija prethodnih gostiju.

e Gumb za vrijeme: Ako su dostupne geografske koordinate smjeStajnog objekta,
aplikacija moze prikazati trenutno vrijeme i temperaturu na toj lokaciji slanjem zahtjeva
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prema OpenWeatherMap stranici [30]. Ove informacije prikazuju se putem gumba na
krajnje desnom rubu zaglavlja. Ova znacajka je korisna gostima koji zele planirati svoje
dnevne aktivnosti na temelju vremenskih uvjeta u stvarnom vremenu. Tako se poboljSava
cjelokupno iskustvo tijekom boravka. Gumb takoder ima funkciju mijenjanja stupnjeva

iz Fahrenheita u Celzijuse i obrnuto, u skladu sa Zeljama unajmljivaca.

e Poruka dobrodoslice: Ovisno o odabranoj matrici sadrzaja i odabranom jeziku, aplikacija
moze prikazati personaliziranu poruku dobrodoslice. Takva razina personalizacije
pomaze u stvaranju ugodnog iznenadenja i osjecaja cijenjenosti, te se time unajmljiva¢

osjeca vise kao kod kuce.

Bitno je napomenuti da ove znacajke nisu prisutne u aktivnosti za prikaz smjestajnih objekata
zbog jednostavnog razloga: aplikacija jo$ uvijek nema kontekst o kojoj se tocno nekretnini radi.
Jednom kad se odabere smjestajni objekt, aplikacija ima pristup identifikatoru nekretnine,
koordinatama (bitno za prikaz lokalnih vremenskih prilika i temperature) i listi gostiju (bitno za

prikaz imena trenutnog gosta).

Poput aktivnosti za prikaz smjestajnih objekata, aktivnost za prikaz kategorija takoder ukljucuje
znacajke filtriranja 1 navigacije po stranicama. Traka za pretrazivanje uvijek se nalazi u donjem
lijevom kutu zaslona, ali u ovom slucaju traka omogucuje unajmljivacu filtriranje kategorija unosom
odredenog teksta. Nakon $to unajmitelj upiSe Zeljeni tekst, popis kategorija se aZurira, prikazujuci
samo one kategorije ¢iji naslov na odabranom jeziku odgovara ili barem sadrzava uneseni tekst. Isto
vrijedi i za gumb za navigaciju po stranica. U donjem desnom kutu zaslona nalazi se gumb za

navigaciju po stranica koji prikazuje broj trenutne stranice i ukupan broj, ali u kontekstu kategorija.

Aktivnost za prikaz kategorija sluzi iznajmljiva¢ima kao ulazna tocka za detaljnije istraZivanje
stavaka unutar svake kategorije. Funkcionalnost kategorija osmisljena je kako bi pruzile skup
informacija zaokruzene u jednu logi¢ku cjelinu, Sto gostima olakSava pristup najrelevantnijim

informacijama za vrijeme njihovog boravka.
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Posljednja znacajka koju je vrijedno spomenuti na aktivnosti za prikaz kategorija je nemoguénost
vracanja unajmljivaca na aktivnost za prikaz smjestajnih objekata. Ova znacajka je implementirana
kako bi se zastitili podatci o nekretninama iznajmljivaca. Jedini nacin na koji se korisnik u ulozi
iznajmljiva¢a moze vratiti na aktivnost za prikaz smjestajnih objekata je klikom na gumb "Natrag"
(engl. "Back button") na daljinskom upravljacu koji uzrokuje pojavljivanje prozora (prikazano na
slici 4.5.). Taj prozor trazi od korisnika unos iste lozinke koja je koristena u procesu prijave. Ocito,

ako se lozinka podudara, korisnik ¢e biti preusmjeren na aktivnost za prikaz nekretnina.

Slika 4.5. Autentifikacija potrebna za povratak na aktivnost s prikazom smjestajnih objekata

Upisite lozinku

Posalji lozinku

Odabirom doti¢ne kategorije, unajmljiva¢ se usmjerava na "aktivnost za prikaz stavaka", gdje
moze vidjeti pojedinacne stavke vezane uz odabranu kategoriju. Ova aktivnost nadograduje se na
organizacijsku strukturu kategorija, pruzaju¢i detaljniji prikaz specifi¢nih usluga, pogodnosti,

sadrzaja, atrakcija ili bilo koje druge teme koja je na neki nacin povezana sa smjestajnim objektom.

Aktivnost za prikaz stavaka uglavnom je ista kao aktivnost za prikaz kategorija, u pogledu izgleda
i funkcionalnosti. Jedina o€ita promjena je da se prikazuje lista stavaka, a ne kategorija. Sukladno
tome, modificirane su funkcionalnosti trake za pretrazivanje i gumba za navigaciju po stranicama

kako bi se azurirala lista koja prikazuje stavke.

4.1.3.  Prikaz detaljnih informacija o stavci
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Zavr$na faza u prikazu informacija smjestajnog objekta i lokaliteta dogada se unutar "aktivnosti
za prikaz detalja stavke", gdje unajmljiva¢ moze vidjeti sve dostupne pojedinosti o odabranoj stavci.
Ova je aktivnost vrlo prilagodljiva, pri ¢emu iznajmljiva¢ odreduje koji ¢e se predlozak koristiti za
prikaz sadrzaja. Moguénost odabira izmedu razli¢itih predlozaka omoguceno je u aplikaciji za
iznajmljivace te gost ne moze odabrati drugi predlozak. Time iznajmljiva¢ osigurava da su
informacije prikazane unajmljivac¢u na nacin koji smatra da najbolje opisuju stavku. S obzirom na to
da pod "stavke" mozemo smatrati bilo koji turisticki sadrzaj, aplikacija nudi tri prilagodljiva

predloska za prikaz informacija o svakoj stavki: minimalni, kompaktni i potpuni predlozak.

Minimalni predlozak je oblikovan za jednostavnost i ucinkovitost, prikazuje naslov stavke i
horizontalnu dijaprojekciju slika (slika 4.6.). Podatci poput radnog vremena, cijene ulaznica i
minimalna dob za ulaz takoder se prikazuju kada su relevantni i primjenjivi (slike 4.7.). Za kraj, na
dnu aktivnosti prikazuju se do tri poveznice na vanjske web stranice (neki od primjera su Google
Maps, TripAdvisor, Wikipedia, YouTube, ali moze biti i bilo koja druga web stranica). Vanjske
poveznice su dodane kako bi iznajmljiva¢ mogao pristupiti dodatnim informacijama o odredenoj temi
u slucaju da nisu dovoljne one informacije koje su ve¢ prikazane na aktivnosti. Minimalni predlozak
idealan je za stavke u kojima je vizualni sadrZaj najvazniji, omogucuju¢i unajmljivacu brz pristup

kljuénim informacijama bez nepotrebnog ometanja.

Karneval in Rio & Rezensione - Deutsche 4. Dunkell 15:03:00 & 22°C

Slika 4.6. Minimalni predlozak za prikaz detaljnih informacija o stavci
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Working hours Entrance fee Minimal age
= 0

Rio carneval 2024 Top 50 Rio carnival floats Rio carneval Wikipedia

Slika 4.7. Prikaz dodatnih informacija ovisno o kontekstu (u prikazanom slucaju - dogadaj)

Kompaktni predlozak ukljucuje detaljan opis stavke na odabranom jeziku, prikazan na lijevoj
polovici zaslona, dok prva slika s popisa zauzima desnu polovicu (slika 4.8.). Klikom na opis otvara
se novi prozor koji popunjava zaslon s opisom stavke. Tako se korisniku omogucuje Citanje cijelog
opisa u slucaju kada je isti duzi od 20 redaka, §to bi u suprotnome bilo nemoguce. U slucaju da
korisnik klikne na prvu sliku, otvara se novi prozor koji popunjava zaslon i omogucuje dijaprojekciju
slika. Ovaj izgled uspostavlja ravnotezu izmedu vizualne privla¢nosti i detaljnog sadrZaja, $to ga ¢ini

prikladnim za stavke koje zahtijevaju i vizualnu i narativnu prezentaciju.

Karneval in Rio & Rezensione s Deutsche 4’ Dunkell 15:02:22 2250

Arbeitszeit Eintrittspreis Mindestalter

16:00 - 04:00 0

Slika 4.8. Kompaktni predlozak za prikaz detaljnih informacija o stavci
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Konacno, potpuni predlozak prikazuje istu koli¢inu informacija kao 1 kompaktni, ali sve je
drugacije rasporedeno po zaslonu te svaka komponenta ima dovoljno mjesta za uredno prikazivanje
(slika 4.9.). Sadrzi opis stavke u odabranom jeziku Sirine zaslona (u pocetku prikazuje 16 redaka,
prosirivo na 32), 3 X 3 matricu slika i sve znacajke prethodnih predlozaka. Pritiskom na bilo koju
sliku, aktivira se dijaprojekcija. U slu¢aju da lista sadrzi vise od devet slika, pocetne se prikazuju u
matrici, a ostale su dostupne putem dijaprojekcije. Ovaj je predlozak idealan za stavke koje nude
detaljan opis ili viSestruke vizualne elemente, kao $to su povijesna mjesta, muzeji ili detaljni vodici

do lokalnih atrakcija.

Slika 4.9. Potpuni predloZak za prikaz detaljnih informacija o stavci

Karneval in Rio & Rezensione s Deutsche 4’ Dunkell 15:01:23 2250

ihrlich in Rio

uert nori
f die Einfiihrun ntrudo-Fests durch
kelte und afrikaniscl

Svaki je predlozak osmisljen kako bi predstavio informacije na nacin koji je i privlacan i lak za
navigaciju po komponentama aktivnosti te osigurava unajmljivacu brz pristup informacijama koje su
mu potrebne bez da se osjeca preoptereceno. [znajmljivacu je omogucéen odabir predloska kako bi se
prezentacija prikazala u najboljem mogucem svjetlu bez da se preoptereti korisnika s nepotrebnim

komponentama, rezultiraju¢i poboljSanjem cjelokupnog korisni¢kog iskustva.

4.1.4.  Prikaz i slanje recenzija
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Posljednje dvije aktivnosti odnose se na slanje i Citanje recenzija. "Aktivnost za prikaz recenzija"
prikazuje 10 najnovijih recenzija (prikazano na slici 4.10.). Time unajmljiva¢ ima kratki uvid u
reputaciju smjestajnog objekta. Ako unajmljivac zeli ostaviti vlastitu recenziju, to moze uéiniti putem
"aktivnosti za prikaz vlastite recenzije™ (prikazano na slici 4.11.), koja mu omogucuje da ostavi
komentar i ocijeni smjestajni objekt i obliznje turisticke sadrzaje na ljestvici od 1 do 5 zvjezdica. Ova
znacajka potice osjecaj zajednistva medu gostima i istovremeno pruza vrijedne povratne informacije

iznajmljiva¢ima, pomazuéi im da odrzi visoke standarde usluge.

Nice location and decent amenities, but overpriced for what you get. Maintenance is slow, and
parking is a constant hassle

Mrs. Martinez

Quite nice and patient staff.

Slika 4.10. Vertikalna lista zadnjih 10 recenzija

Your review &  Reviews Zi% English i Dark 04:17:40 ® 27'C

Slika 4.11. Sucelje za unos vlastite recenzije

4.2. Slucajevi koriStenja u web aplikaciji
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Aplikacija za iznajmljivace implementirana je s ciljem ostvarivanja prakti¢nosti i jednostavnosti
koristenja. Sucelje je optimizirano za rad na racunalu kako bi korisnicima olaksalo 1 ubrzalo unos
informacija i slika za svaku temu, smanjuju¢i pritom potrebno vrijeme. U ovom potpoglavlju bit ¢e
obradeni slucajevi koriStenja koji se odnose na aplikaciju za iznajmljivace i time predstaviti razli¢iti
nacini na koje korisnici mogu upravljati sustavom. Na slici 4.12. prikazan je dijagram navigiranja po
stranicama unutar razvijene web aplikacije.

F Y

Stranica za

. N Stranica za prijavu
registraciju

ry

Administratorski | siranica za prikaz : Stranica za prikaz Strigllsfetzrﬁn?enikaz Stranica za prikaz
dio aplikacije korisnika : nekretnina kategorija stavaka

T \

h A

. | Stranica za prikaz

profila

Slika 4.12. Dijagram navigacije po stranicama web aplikacije

4.2.1.  Promjena lozinke i brisanje korisni¢kog racuna

Korisnik moze promijeniti lozinku ili izbrisati svoj korisni¢ki racun putem zadnjeg desnog gumba
u zaglavlju aplikacije. Klikom na ovaj gumb otvara se padajuci izbornik s opcijama prikazanim na
slici 4.13. Odabirom opcije "Promijeni lozinku," korisniku se otvara prozor koji zahtijeva unos stare
lozinke, nove lozinke i ponovnu potvrdu nove lozinke. Da bi promjena lozinke bila uspjesna, korisnik

mora ispuniti sljedece uvjete:

e Stara lozinka mora biti ispravna, a njezina ispravnost provjerava se slanjem upita prema
Firestoreu;

e Nova lozinka mora se podudarati s ponovnim unosom;

e Nova lozinka mora biti duza od 8 znakova.
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Ako su ovi uvjeti ispunjeni, zahtjev se Salje Firestoreu, a korisniku se prikazuje obavijest o

uspjesnoj promjeni lozinke.

Slika 4.13. Prikaz padajuceg izbornika u web aplikaciji

WEAEGIE

Ako korisnik Zeli izbrisati svoj korisnicki racun, moze to uciniti odabirom opcije "Izbrisi racun."
Pojavljuje se prozor koji trazi unos lozinke za trenutni korisnicki racun. Ako je lozinka to¢no unesena,
sustav pokree metode koje brisu sve slike i informacije povezane s korisnikom, njegovim
smjestajnim objektima, kategorijama i stavkama. Time se osigurava privatnost korisnika 1 sprjeCava
nepotrebno zauzimanje prostora u Firebaseu. Nakon brisanja raCuna, korisnik se automatski

preusmjerava na stranicu za prijavu.

Vazno je istaknuti da administrator, za razliku od ostalih korisnika, nema mogu¢nost brisanja

svog korisni¢kog racuna. Medutim, administrator i dalje ima mogucnost mijenjanja vlastite lozinke.

4.2.2. Dodavanje, uredivanje i brisanje nekretnina

Nakon prijave, iznajmljivacu se na stranici "Nekretnine" nudi moguénost stvaranja novog
smjestajnog objekta. Odabirom te opcije, iznajmljivac se preusmjerava na stranicu za unos detalja o
novoj nekretnini. Kao Sto je ocekivano, sva polja koja zahtijevaju informacije su prazna. Iznajmljiva¢
mora unijeti ime nekretnine na engleskom, njemackom i hrvatskom jeziku kako bi stvorio novu

nekretninu. Takoder je moguce unijeti dodatne podatke poput broja kuénog telefona, adrese,
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postanskog broja, grada i drzave smjestajnog objekta. Klikom na gumb "Stvorite nekretninu" pokrece
se geokodiranje, koje odreduje koordinate na temelju unesenih podataka o adresi, poStanskom broju,

gradu i drzavi. Svi uneseni podaci, zajedno s koordinatama, Salju se na Firestore.

U slucaju uspjesne pohrane, stranica se azurira kako bi omogucila dodatne opcije, kao §to su
azuriranje (gumb "Spremi promjene") i brisanje (gumb "Izbrisi nekretninu"). Uz to, iznajmljivac sada

moze dodati sliku pozadine, podatke o gostima i kategorije.

S druge strane, ako iznajmljiva¢ zbog nekog razloga ne moze stvoriti, azurirati ili izbrisati

smjestajni objekt, prikazat ¢e mu se adekvatna povratna informacija.

4.2.3.  Dodavanje, uredivanje i brisanje kategorija

Proces dodavanja, uredivanja i1 brisanja kategorija zapocinje nakon $to iznajmljiva¢ odabere
nekretninu na kojoj zeli vrsiti takve radnje. Sve postojeée kategorije prikazuju se u obliku kartica, pri
¢emu svaka kartica sadrzi naslov i sliku pozadine - ako je postavljena (prikazano na slici 4.14).
Posljednja kartica u nizu uvijek je "prazna" i ne predstavlja nijednu ranije stvorenu kategoriju. Na toj
kartici piSe "Dodaj kategoriju", a njena svrha je upravo dodavanje novih kategorija. Klikom na ovu
karticu otvara se prozor u kojem se unosi naziv kategorije na engleskom, njemackom i hrvatskom

jeziku. Korisnik takoder moze odmah dodati sliku pozadine.

Nakon $to je kategorija stvorena, korisnik moZe ponovno otvoriti isti prozor klikom na gumb

"Upravljaj kategorijom", koji sada nudi opcije za aZuriranje ili brisanje te kategorije.

Kao 1 u prethodnom slu¢aju, implementirane su povratne informacije u slucaju neuspjesnog
upravljanja kategorijama, a odgovarajuce obavijesti prikazuju se na dnu sucelja. Primjer takve

povratne informacije moze se vidjeti na slici 4.14.
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Kategorija je uspjesno azurirana!

Slika 4.14. Kartica za prikaz i upravljanje kategorijom

4.2.4.  Dodavanje, uredivanje i brisanje stavaka

Nakon odabira kategorije Cije stavke zeli uredivati, iznajmljiva¢ treba kliknuti na gumb
"Upravljanje stavkama" kako je prikazano na slici 4.14. Pritiskom na gumb otvara se nova stranica
na kojoj iznajmljiva¢ mozZe pregledati prethodno stvorene stavke te ih po potrebi aZurirati ili obrisati.
Kao 1 kod dodavanja kategorija, posljednja stavka na listi je prazna i sluzi za unos informacija koje
¢e stvoriti novu stavku i zatim je pohraniti u Firestore. Iznajmljiva¢ mora unijeti naziv stavke na tri
prethodno definirana jezika. Po Zelji moze odmah dodati poveznice, opise i radne sate za stavku,

ukoliko su kontekstualno primjenjivi.

Nakon §to je nova stavka stvorena, korisniku se nude i opcije za odabir predloska koji ¢e se
koristiti u Android TV aplikaciji za prikaz informacija, kao 1 moguénost unosa cijene ulaznice 1
minimalne dobi za ulaz, ako su te informacije primjenjive. Takoder, korisnik moZe dodati sliku
pozadine stavke te ispuniti galeriju slika koje ¢e gosti moc¢i pregledavati putem Android TV

aplikacije.

Kao 1 u prethodnim slucajevima, ako dode do problema s povezivanjem na Firebase ili S

upravljanjem stavkama, aplikacija ¢e prikazati povratnu informaciju kako bi korisnik bio obavijesten
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0 nastalom problemu i mogao donijeti odluku o daljnjim koracima.

4.2.5. Blokiranje i brisanje iznajmljivaca

Kao sto je navedeno u poglavlju 3.3.2., samo administrator ima ovlasti blokiranja i brisanja
iznajmljivaca kako bi se osigurao prikaz primjerenih i stvarnih informacija. Nakon uspjesne prijave,
administratora se vodi na stranicu za prikaz iznajmljivaca. Iznajmljivaci su prikazani u tablici u kojoj
svaki stupac predstavlja doti¢ne informacije 0 iznajmljivacu. Kao $to je prikazano na slici 4.15.,
zadnja dva gumba sluZe za blokiranje (lijevi gumb) i za brisanje (desni gumb). U slucaju kada
administrator Zeli potpuno izbrisati korisnika, pojavljuje se prozor kojim se administratora pita je li
siguran u svoj odabir, te zeli li nastaviti s brisanjem iznajmljivaca. U slucaju da se administrator
odluci na brisanje, jedino iznajmljivaceva adresa e-poste ostaje spremljena U sustavu, a zastavice

blokiranja i brisanja potvrduju da je iznajmljivac izbrisan.

Q Here you can search for names, emails and phone numbers _

Phone number Number of estates Blocked

Oscar Brajkovié oscar.brajkovié420@gmail.com

n Toni Farina tfarina58@gmail.com +38599 4716110

Slika 4.15. Prikaz iznajmljivaca u web sucelju

4.2.6. Pregled informacija korisnika i nekretnina

Administrator moZe jednostavno pregledati osobne podatke iznajmljivaca. Klikom na redak koji
predstavlja ciljanog iznajmljivaca, administrator je preusmjeren na stranicu s detaljnim

informacijama o tom korisniku, ukljucujuci sve osobne podatke koje je prethodno unio.

Ako administrator klikne na ljubicasti gumb, bit ¢e preusmjeren na stranicu koja prikazuje sve

nekretnine iznajmljivaca, organizirane u vertikalnu listu ili prikazane na Kkarti (Slika 4.16.).
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Administrator nije ograni¢en samo na tu stranicu te moze dalje pregledavati informacije o pojedinim

kategorijama i stavkama vezanim uz tu nekretninu.

S =) \

Slika 4.16. Prikaz registriranih smjestajnih objekata na karti
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5. ZAKLJUCAK

Sustav koji je implementiran u ovom radu ukljucuje web aplikaciju za iznajmljivace, Android
TV aplikaciju za unajmljivace i Firebase kao posluzitelja, a razvijen je s ciljem izrade funkcionalnog
rjeSenja za osobe koje Zele poboljsati iskustvo gostiju u vlastitim smjestajnim objektima. lako
aplikacije imaju ograni¢enja po pitanju znacajki i oblikovanja, svejedno ucinkovito sluze svojoj
glavnoj svrsi: omogucuju iznajmljiva¢ima upravljanje Svojim smjestajnim objektima i informacijama
koje Ce se prikazivati, a unajmljiva¢i mogu pregledavati detalje 0 smjestajnim objektima u kojima

borave i turistickim sadrzajima u okolici.

Web aplikacija za iznajmljivate pruza jednostavno sucelje administratoru i iznajmljivacu.
Administrator moze upravljati korisni¢kim racunima i nadzirati iznajmljivaceve smjestajne objekte,
dok iznajmljiva¢i mogu upravljati svojim nekretninama, njenim kategorijama i stavkama, te time

definirati prezentaciju svih bitnih informacija u smislenim cjelinama.

Android TV aplikacija projektirana je posebno za goste (turiste) u apartmanima, nudeci
jednostavan nacin za odabir i pregled informacija koje se odnose na zanimljive turisticke sadrzaje u
okolici, kao i o samom smjestaju u kojem borave. Aplikacija je projektirana s ciljem da bude
jednostavna i intuitivna za koristenje. Aplikacija u¢inkovito zadovoljava potrebe korisnika pruzajuci

jednostavno sucelje za pristup relevantnim informacijama.

Tijekom razvoja rjeSenja bilo je odredenih izazova, posebice s integracijom Firebasea i
prilagodbom korisnickog sucelja razli¢itim platformama. No odabir tehnoloskog stoga koji ukljucuje

Flutter, Dart i Firebase pokazao se prikladnim pristupom.

Razvijeni sustav ima jo§ puno potencijalnih funkcionalnosti koje bi se mogle implementirati, dok

trenutna verzija ipak nije na razini komercijalne upotrebe.
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SAZETAK

U ovome radu implementiran je i predstavljen raspodijeljeni sustav koji omogucava stvaranje i
uredivanje turistickih informacija putem odgovarajuc¢eg web sucelja, a kojima se moze pristupiti
putem aplikacije na pametnom TV-u. Sustav je namijenjen vlasnicima turisti¢kih apartmana kako bi
unaprijedili iskustvo gostiju pruzanjem relevantnih informacija, kako o samom smjestajnom objektu
tako 1 o turistickim sadrzajima u okolici, putem pametnog TV-a. Razvijeno rjeSenje ukljucuje web
aplikaciju za upravljanje sadrzajem, odgovarajuée Firebase usluge i aplikaciju za pametni TV S
operacijskim sustavom Android. Svi sluajevi koriStenja testirani su na emulatoru u integriranom

razvojnom okruZenju Android Studio.

Kljucne rije¢i — sustav za informiranje turista, aplikacija za pametni TV, Firebase

ABSTRACT

In this thesis, a distributed system was implemented and presented that enables the creation and
editing of tourist information via a suitable web interface that can be accessed via an application on
a Smart TV. The system is intended for vacation rental owners to improve the guest experience by
providing relevant information about both the accommodation itself and tourist facilities in the area
via Smart TV. The developed solution includes a web application for content management,
corresponding Firebase services, and an application for a Smart TV with an Android operating
system. All use cases are tested on an emulator in the integrated development environment Android
Studio.

Keywords — tourist information system, Smart TV app, Firebase
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