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1. UVOD

U danaSnjem digitalnom dobu, tehnologija igra klju¢nu ulogu u transformaciji razlicitih industrija, a
turizam 1 gostoprimstvo nisu izuzetak. Inovativna rjeSenja omogucuju efikasnije upravljanje
resursima, poboljsanje korisnickog iskustva i optimizaciju svakodnevnih operacija. Ovaj diplomski
rad usmjeren je na razvoj sustava koji integrira web aplikaciju, posluziteljsku infrastrukturu i mobilnu
nativnu Android aplikaciju, s ciljem poboljSanja upravljanja turistickim apartmanima te pruzanja
bogatijeg 1 ugodnijeg iskustva gostima. Sustav je dizajniran da vlasnicima apartmana omogucéi
jednostavno i ucinkovito upravljanje kljuénim informacijama, poput detalja o smjestaju, lokalnim

atrakcijama, te direktnu komunikaciju s gostima putem digitalnih kanala.

Tradicionalne metode komunikacije i pruzanja informacija gostima, poput letaka i vodica, sve vise
gube na relevantnosti zbog svojih ogranicenja, kao Sto su nefleksibilnost i nemoguénost trenutnog
azuriranja informacija. Sustav razvijen u okviru ovog diplomskog rada nudi moderniziranu alternativu
koja omoguéuje trenutno azuriranje podataka i dinamic¢an prikaz informacija u realnom vremenu.
Ovakav pristup ne samo da pojednostavljuje nafin na koji se informacije distribuiraju, nego i
omogucuje vlasnicima apartmana na jednostavan nain odrzavati to¢ne i pravovremene podatke

dostupnima gostima.

Klju¢na komponenta ovog sustava je web aplikacija koja pruza vlasnicima apartmana priliku da u
svakom trenutku azuriraju informacije o smjeStaju, lokalnim atrakcijama, te da upravljaju
rezervacijama i recenzijama. Kroz integriranu mobilnu aplikaciju, gosti dobivaju jednostavan pristup
informacijama o apartmanima, lokalnim dogadanjima, vremenskim uvjetima 1 atrakcijama, §to im
omogucuje bolje planiranje i organizaciju boravka. Dodatno, aplikacija omogucuje dvosmjernu

komunikaciju izmedu vlasnika i gostiju, ¢cime se dodatno poboljSava korisnicko iskustvo.

Razvijeni sustav predstavlja napredak u odnosu na tradicionalne metode, nude¢i ne samo poboljSano
korisnicko iskustvo, ve¢ i ekonomske i ekoloske koristi. Digitalizacija informacija smanjuje potrebu

za fiziCkim materijalima poput letaka, ¢ime se smanjuju troSkovi 1 negativan utjecaj na okolis. Sustav



takoder nudi sigurnost i pouzdanost kroz centraliziranu pohranu podataka, osiguravajuéi privatnost

korisnika i integritet informacija.

Razvijeni sustav nudi cjelovito rjeSenje za suvremene izazove u turizmu, omogucéujuci vlasnicima
apartmana bolju kontrolu nad njihovim poslovanjem, a gostima pruza sveobuhvatnu podrsku i
informacije koje im olakSavaju boravak i Cine ga ugodnijim. Ovaj diplomski rad, u tome kontekstu
pokazuje kako primjena modernih tehnologija moze unaprijediti tradicionalne poslovne modele u

turizmu, postavljajuci temelje za buduci razvoj i implementaciju sli¢nih rjesenja u ovom sektoru.



2. PREGLED POSTOJECIH APLIKACIJA ZA INFORMIRANJE TURISTA

U suvremenoj turisti¢koj industriji, mobilne i web aplikacije koriste se kao vazan alat za komunikaciju
izmedu turista i pruzatelja usluga, posebice vlasnika apartmana. U ovom pregledu opisuje se nekoliko
popularnih rjeSenja dostupnih na trzistu, pri cemu se naglasavaju njihove prednosti, slabosti te prilike

za unaprjedenje.

Jedna od najpoznatijih aplikacija za upravljanje rezervacijama i smjesStajem je Airbnb [1]. Ova
platforma omogucuje iznajmljiva¢ima apartmana postavljanje smjestajnih jedinica na globalno trziste,
dok se turistima olakSava pregled ponude, rezervacije i komunikacija s domacinima. Medutim, Airbnb
je primarno fokusiran na rezervacijski aspekt i ne nudi cjelovita rjeSenja za pruzanje lokalnih

informacija i preporuka tijekom boravka turista.

U razvijenom sustavu, te su funkcionalnosti integrirane u jedinstveno rjeSenje koje omogucava
turistima pristup informacijama o lokalnim atrakcijama 1 dogadanjima. Sliéno kao Airbnb,
Booking.com [2] 1 Vrbo [3] takoder pruzaju Siroke moguénosti za iznajmljivace, no njihov je fokus
usmjeren na rezervacijski proces i ocjenjivanje smjestajnih jedinica. Iako se ovim platformama
olakSava komunikacija izmedu vlasnika apartmana 1 turista prije dolaska, njihove su funkcionalnosti
nakon dolaska gostiju ograni¢ene [4]. Iako platforme poput Bookinga nude moguc¢nost prikaza
atrakcija u okolici apartmana, ove su informacije prilicno ograni¢ene. Kao §to je prikazano na slici
2.1, korisnicima se prikazuju samo osnovni podaci, ukljuc¢ujuéi ime lokacije i udaljenost, bez dodatnih
vizualnih ili opisnih elemenata poput fotografija, detaljnih opisa i preciznijih informacija o samoj
lokaciji. Ovo ogranic¢enje nadoknaduje se pruzanjem kioska koji korisnicima omogucava lak pristup

relevantnim informacijama tijekom cijelog boravka.



Okolica objekta

Gostima se svida etnja ovom etvrti!  |zvrsna lokacija - prikaZi kartu
% Sto je u blizini & Skijaske zicare H Javni prijevoz
Pomeorski i povijesni muzej Hrvatskog 200 Zitara Platak 28 km Vlzk - Rijeka 1.2 km
2000 m
primorja
Platak Vuénica 2 28 km Vlak - Kontejnerski terminal Brajdica 1.2 km
Trsatska gradina 1.6 km
Platak Vucnica 2 28 km Autobus - Autobusni kolodvor Opatija 15 km
Djevojka s galebom 15 km
Villa Angiolina 15 km
2 Plage u okolici <7 Najblize zraéne luke
Park Angiolina 15 km
Plaza Sablicevo 2.4 km Zraéna luka Rijeka 26 km
.. e Plaza Glavanovo 2,6 km
YD Restorani i kafi¢i
PlaZa Gréevo 3.3 km
Restoran - Tajland. Restoran Saba 100 m R
PlaZa Sodi€i 5 km
Restoran - Bordel La Grotta 100 m .
Plaza Zurkovo 5km
Kafi¢ - Buffet La Grotta 100 m

Slika 2.1 Prikaz okolice apartmana na Booking platformi

Na Airbnb platformi, kao Sto je prikazano na slici 2.2 popis uredaja i sadrzaja unutar apartmana
prikazuje se uz osnovne informacije, ali nedostaju detaljniji opisi ili korisne vizualne informacije. Dok
platforma omogucuje turistima da vide osnovne sadrzaje poput perilice za posude, klima uredaja ili
Wi-Fi veze, ova lista ne ukljucuje dodatne informacije o kvaliteti ili stanju uredaja, niti nudi slike koje

bi turistima omogucile bolji uvid.

Spavaca soba i rublje
Perilica

n’@ Osnovna oprema
Rucnici, posteljina, sapun i WC papir

Zabava

l:] TV kojiima Standardni paket kabelske televizije

Grijanje i hladenje

& Kima-uredaj

& Grijanje

Slika 2.2 Prikaz uredaja unutar apartmana na Airbnb platformi
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Osim aplikacija za rezervacije, postoje i specificne turisti¢ke aplikacije, kao Sto su Google Maps,
TripAdvisor [5] i lokalne aplikacije poput Like A Local [6]. Ove aplikacije pruzaju osnovne
informacije o atrakcijama, restoranima i aktivnostima, $to turistima omogucuje lakSe planiranje
boravka u odredenoj destinaciji. Medutim, nedostatak im je Sto nisu prilagodene specifi¢nim
potrebama svakog smjestaja. Na primjer, TripAdvisor omogucuje korisnicima pretrazivanje i pregled
recenzija popularnih atrakcija i restorana, ali je usmjeren na Siroki spektar destinacija i sadrzaja, a ne

nuzno na neposrednu blizinu apartmana ili personalizirane preporuke specifi¢ne za pojedini smjestaj.

Sli¢no tome, Like A Local se fokusira na prikaz znamenitosti u ve¢im gradovima (Slika 2.3) i nudi
korisnicima pregled popularnih atrakcija, ali ¢esto nedostaje sadrzaja za apartmane smjestene izvan
urbanih podrudja ili u manje poznatim turistickim mjestima. Ova aplikacija uglavnom pokriva samo

vece gradove, zanemarujuéi manje popularne, ruralne destinacije i specifi¢ne lokalitete.

Popular Tours & Tips in Amsterdam

22 SIGHTS 16 RESTAURANTS 25 CAFES 34 BARS 18 SHOPS 30 TOURS

Slika 2.3 Prikaz znamenitosti na Like A Local platformi

Takoder, dodatna prednost sustava o€ituje se u prirodi integriranog kioska, $to je osobito korisno za
turiste koji ne zele gubiti vrijeme na istrazivanje ili pretrazivanje informacija putem mobilnih uredaja,
ve¢ preferiraju brz i jednostavan pristup relevantnim lokalnim sadrzajima na jednom mjestu.
Koristenjem kioska, turistima se omogucuje dobivanje svih potrebnih informacija o lokalnim
atrakcijama, dogadanjima, restoranima i drugim korisnim sadrZajima u samo nekoliko trenutaka.
Unato¢ odgovaraju¢im prednostima, postoje izazovi u odnosu na globalno poznate brendove poput
Airbnba i Bookinga. Njihova globalna prisutnost i uspostavljena korisni¢ka baza omogucavaju lakSu
promociju i privlacenje korisnika, dok se kod novih sustava mora raditi na pozicioniranju i

prepoznatljivosti u specifi¢nim lokalnim okruzenjima. Dodatno, implementacija fizickih kioska moze



predstavljati dodatni troSak za vlasnike apartmana, $to moze biti ograniCavajuci faktor za manje

iznajmljivace.

Opcenito, razvijeni sustav nudi visoku razinu prilagodljivosti i korisni¢ke podrske, ¢ime se olakSava
integracija s postoje¢im poslovnim modelima vlasnika apartmana. Personalizirane lokalne
informacije, mogucénost direktne komunikacije s gostima te funkcionalnosti koje olakSavaju boravak
turista, ¢ine ovo rjesenje potencijalno klju¢nim alatom za poboljsanje ukupnog korisnickog iskustva.
Kada se usporedi s drugim rjeSenjima na trziStu, sustav se istiCe prvenstveno po svojoj usmjerenosti
na pruzanje sveobuhvatnog korisnickog iskustva za turiste na lokalnoj razini, kombinirajuéi vise
razlicitih funkcionalnosti u jedno cjelovito rjesenje. Daljnji razvoj i prilagodba specifi¢nim potrebama

lokalnih trzista pruzaju potencijal za znacajan doprinos turisticke industrije.



3. RAZVOJ INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKOG KIOSKA ZA
TURISTICKE APARTMANE

U danaSnjem turistiCkom sektoru, pruzanje relevantnih i pravovremenih informacija gostima postalo
je kljuéno za unapredenje korisni¢kog iskustva i zadovoljstvo gostiju. Tradicionalne metode
informiranja gostiju, poput tiskanih brosura ili verbalnih uputa, ¢esto nisu dovoljne za ispunjenje svih
informativnih potreba turista. Digitalni informacijski sustavi, koji su lako dostupni i jednostavni za
koristenje, sve se ¢esce koriste kao u¢inkovito rjesSenje za ovu potrebu. Ovaj diplomski rad se fokusira
na razvoj informacijskog-komunikacijskog kioska namijenjenog turistickim apartmanima, koji
omogucava vlasnicima apartmana dodavanje i upravljanje informacijama o lokalnim atrakcijama
putem web sucelja. S druge strane, gosti apartmana mogu putem informacijskog-komunikacijskog
kioska (to mozZe, na primjer, biti plo¢no racunalo), koji je smjeSten unutar apartmana, pregledavati te
atrakcije, komunicirati s vlasnikom apartmana putem integriranog sustava poruka te ostavlja recenzije
vidljive samo vlasnicima. Vlasnici mogu jednostavno i brzo azurirati informacije te tako pruziti
gostima najnovije podatke o lokalnim atrakcijama i dogadanjima, dok gosti imaju pristup tim

informacijama na dohvat ruke, $to im omogucava da bolje planiraju i1 organiziraju svoje vrijeme.

Implementacija kioska moZe znafajno doprinijeti promoviranju lokalne kulturne bastine. Naime,
informacijski kiosci omogucuju vlasnicima apartmana 1 turistickim zajednicama da naglase
jedinstvene aspekte svoje kulture, povijesti 1 lokalnih prica. Putem digitalnih informacija i1 fotografija,
turisti mogu pristupiti detaljnim objas$njenjima o kulturnim znamenitostima, tradicijama i obi¢ajima
regije. Na primjer, gosti mogu saznati viSe o lokalnim festivalima, tradicionalnoj glazbi ili
rukotvorinama, §to moZe potaknuti interes za sudjelovanje u kulturnim manifestacijama. Ova vrsta
promocije moze biti klju¢na u oCuvanju kulturnog identiteta zajednice u uvjetima globalizacije i

masovnog turizma.

Ekonomija lokalne zajednice takoder moZe imati koristi od implementacije i koriStenja informacijskih
kioska. Kiosci usmjeravaju turiste prema lokalnim restoranima, trgovinama i obrtima, Cime
povecavaju lokalnu potrosnju i podrzavaju male poduzetnike. Umjesto da turisti troSe novac iskljucivo

na globalne lance ili turisticke atrakcije koje su dio velikih korporacija, kiosci mogu promovirati



lokalne poduzetnike i obiteljske tvrtke, Cime se potice rast lokalnog gospodarstva. Ova vrsta lokalnog
oglasavanja moze biti osobito korisna za regije koje nemaju razvijenu digitalnu infrastrukturu. Kiosci
mogu sluziti kao promotivni alat za manje poznate, ali jednako atraktivne destinacije, ¢ime se stvara

ravnoteza u raspodjeli turistickih resursa i smanjuje pritisak na popularne turisticke destinacije.

Informacijsko-komunikacijski kiosci mogu biti integrirani s digitalnim marketin§Skim kampanjama
kako bi se prosirio njihov domet. Kiosci mogu prikazivati QR kodove koje korisnici mogu skenirati
za pristup dodatnim sadrzajima. Digitalizacija informacija putem kioska moZze znacajno smanjiti
potrebu za tiskanim materijalima. Kiosci omogucuju turistima pristup svim potrebnim informacijama
bez potrebe za tiskanim broSurama, mapama i letcima, ¢ime se smanjuje potroSnja papira. Ujedno Sto

smanjuje ekoloski otisak, takoder doprinosi smanjenju troSkova za tiskanje i distribuciju materijala.

3.1 Analiza zahtjeva

Dizajn sustava za informacijsko komunikacijskih kioska u turisti¢kim apartmanima ima klju¢nu ulogu
jer direktno utjece na nacin na koji turisti percipiraju 1 koriste tehnologiju tijekom svog boravka. U
sektoru turizma, gdje je korisni¢ko iskustvo iznimno vazno, kiosci moraju biti intuitivni, estetski
privlaéni 1 funkcionalni kako bi olaksSali pristup informacijama o destinaciji, lokalnim atrakcijama,
uslugama 1 dogadanjima. Kvalitetan dizajn kioska ne samo da privlaci paznju turista, ve¢ osigurava
jednostavan 1 brz pristup potrebnim informacijama, Sto je posebno vazno u kontekstu kratkog vremena
koje turisti obi¢no provode na odredenoj lokaciji. Pristupacnost je kljuan element u dizajnu sustava
za turistiCke svrhe, jer turisti dolaze iz razli¢itih kulturnih 1 jezi¢nih okruzenja i1 ¢esto nemaju puno
vremena za prilagodbu. Stoga, dizajn mora omoguciti korisnicima, bez obzira na njihovo tehnicko
predznanje, lako razumijevanje funkcionalnosti kioska. Intuitivno korisnicko sucelje omogucava brzo
pronalaZenje 1 pristup potrebnim informacijama s minimalnim naporom. Jednostavnost koriStenja
1zuzetno je vazna jer sloZena sucelja mogu frustrirati korisnike 1 smanjiti njihovu Zelju za interakcijom
s tehnologijom, posebno u turistickim situacijama gdje korisnici ofekuju brz i lak pristup
informacijama. Kiosk koji predstavlja lokalne atrakcije mora biti vizualno privlacan, sa slikama 1
detaljnim opisima destinacija kako bi turisti dobili jasnu predodZbu o tome §to mogu ocekivati. Osim

estetskog dojma, dizajn kioska mora biti funkcionalan 1 omoguditi turistima brzo pretrazivanje



lokalnih atrakcija prema njihovim interesima, bilo da traze muzeje, prirodne znamenitosti, restorane

ili kulturne dogadaje.

3.1.1 Funkcionalni zahtjevi

Funkcionalni zahtjevi sustava za upravljanje turistickim apartmanima ukljucuju niz znacajki koje
omogucéuju vlasnicima i1 gostima jednostavan i efikasan nafin za upravljanje apartmanima,
rezervacijama i lokalnim atrakcijama. Vlasnici apartmana moraju imati mogucnost dodavanja,
uredivanja i brisanja informacija o apartmanima, kao i upravljanja popisom lokalnih atrakcija. Lokalni
restorani, plaze, znamenitosti i ostale atrakcije trebaju biti jasno prezentirane kroz klju¢ne podatke
poput naziva, lokacije i udaljenosti od apartmana. Gosti mogu pregledavati ove informacije putem

kioska.

Sustav mora omoguciti 1 upravljanje rezervacijama, gdje vlasnici mogu dodavati nove rezervacije,
pratiti zauzetost apartmana i1 pregledavati vazne podatke, poput vremena boravka gosta. Ova
funkcionalnost klju¢na je za upravljanje popunjenosti apartmana i omogucuje vlasnicima optimizaciju
poslovanja. Osim toga, gosti mogu dobiti personalizirane poruke vezane uz njihovu rezervaciju, $to
dodatno poboljSava korisnicko iskustvo. Prema istrazivanju za identificiranje istaknutih atributa
unutar ravnopravnog turizma, personalizacija u komunikaciji s gostima moze povecati zadovoljstvo i

vjerojatnost da ¢e se gosti vratiti [7].

Jedna od kljuénih stavki je dvosmjerna komunikacija izmedu vlasnika 1 gostiju putem integriranog
komunikacijskog sustava, koja eliminira potrebu za koriStenjem osobnih uredaja. Gosti mogu izravno,
unutar aplikacije postavljati pitanja i dobivati odgovore od vlasnika, ¢ime se smanjuje potreba za
koriStenjem vlastitith mobilnih telefona ili e-mail aplikacija. Ova funkcionalnost omogucuje brzu
razmjenu poruka olakSava rjeSavanje eventualnih problema. Vlasnici apartmana takoder imaju pristup
povijesti komunikacije i nakon zavrSetka rezervacije, ¢ime mogu voditi detaljnu evidenciju interakcija
s gostima te se pripremiti za buduce potrebe i prilagoditi svoje usluge na temelju dosada$njih

iskustava.



Gosti moraju imati moguénost ostavljanja recenzija o apartmanu, §to je izuzetno korisno za vlasnike
jer im pruza uvid u razinu zadovoljstva korisnika. Sustav prikuplja ocjene gostiju u nekoliko
kategorija, kao $to su vrijednost za novac, udobnost i sveukupno iskustvo, te omogucuje vlasnicima
statisticku analizu vezanu uz korisnicko zadovoljstvo. Ove recenzije vlasnicima omogucuju da prate
promjene u ocjenama tijekom vremena, identificiraju podrucja za pobolj$anje i na temelju toga donose

poslovne odluke.

Osim informacija o apartmanima, sustav pruza i detaljne podatke o trenutnim vremenskim uvjetima,
kao $to su temperatura, vlaznost, brzina vjetra i moguénost oborina, §to gostima pomaze u planiranju
aktivnosti. Prikaz vremenskih uvjeta u realnom vremenu omogucuje gostima da budu informirani o
promjenama i prilagode svoje planove prema najnovijim informacijama. Takoder, gostima su
dostupne informacije o lokalnim trgovinama, restoranima i plazama, §to dodatno obogacuje njihovo
iskustvo [8]. Sigurnost korisnic¢kih podataka vaZzan je aspekt sustava, koji ukljucuje mehanizme za
prijavu i registraciju korisnika. Osobni podaci, poput povijesti rezervacija i komunikacije, moraju biti
zaSti¢eni kako bi se osigurala privatnost korisnika. Time se stvara povjerenje izmedu vlasnika i gostiju

te pruza sigurno okruzenje za koristenje sustava.

3.1.2 Korisnicke uloge

U okviru informacijskog kioska za turisti¢ke apartmane definirane su dvije glavne korisnicke uloge:
vlasnik apartmana 1 gost apartmana. Vlasnik apartmana ima administrativnu ulogu unutar sustava,
njegove funkcije ukljucuju upravljanje informacijama o apartmanima, obliZznjim trgovina i lokalnim
atrakcijama (pod atrakcije spadaju restorani, plaZe i znamenitosti), a uz to ima moguénost dodavanja
rezervacija i komunikaciju s gostima. Rezervacija sadrZi pocetni i krajnji datum te ime trenutnog
korisnika. Putem web sucelja, vlasnik mozZe unositi nove atrakcije, azurirati postojece informacije, te
uklanjati sadrzaje koji viSe nisu relevantni, ukljucujuci opise, fotografije, kontakt informacije i
lokacije na karti. Takoder, vlasnik dodaje nove apartmane te upravlja lozinkama. Uz to, korisnik ima
pristup recenzijama koje su ostavili gosti, kao 1 detaljnoj statistici ocjena s moguéno$¢u usporedbe s

prethodnim godinama.
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Gost apartmana koristi informacijski kiosk kako bi imao pristup klju¢nim informacijama i uslugama
tijekom svog boravka. Putem sucelja, gost moze istrazivati lokalne atrakcije kao $to su plaze,
restorani, znamenitosti i obliznje trgovine, te dobivati detaljne informacije o njima, ukljucujuéi opise,
kontakt informacije, fotografije i lokacije na karti. Ujedno ima i popis uredaja koji se koriste unutar
apartmana, te informacije za njihovo koriStenje. Takoder, kiosk pruza trenutne vremenske uvjete te
vremensko stanje na plazama, §to pomaze gostima u planiranju svojih aktivnosti na otvorenom. Sustav
omogucava komunikaciju s vlasnikom apartmana putem integriranog sustava za poruke, Sto olakSava
brzo rjeSavanje eventualnih problema ili dodatnih zahtjeva. Osim toga, gost moze ocijeniti svoje
iskustvo kroz kategorije kao $to su udobnost, vrijednost za novac 1 sveukupno zadovoljstvo, ¢ime

doprinosi unapredenju usluge za buduce korisnike.

3.2 Arhitektura sustava

Arhitektura sustava informacijskog kioska za turistiCke apartmane sastoji se od tri klju¢ne
komponente: posluziteljskog dijela, web sucelja i Android aplikacije. Posluziteljski dio sustava djeluje
kao sredi$nji ¢vor za pohranu podataka i upravljanje funkcionalnostima sustava. On obraduje zahtjeve
od klijentskih aplikacija, pohranjuje informacije o apartmanima, atrakcijama i korisnicima, te
omogucuje sigurnu komunikaciju izmedu razlicitih dijelova sustava. Web sucelje pruza vlasnicima
apartmana pristup svim administrativnim funkcijama, ukljucujué¢i dodavanje novih atrakcija,
upravljanje korisni¢kim profilima 1 pregled statistike. Android aplikacija, s druge strane, nudi gostima
korisni¢ko sucelje za istraZivanje lokalnih atrakcija i komunikaciju s vlasnikom apartmana. Prilikom
prijave u sustav, vlasnik moZe dodati novi apartman ili odabrati postoje¢i, a prilikom dodavanja novog
potrebno je ispuniti informacije poput imena, lokacije 1 lozinke za prijavu. Lozinka apartmana, u
kombinaciji s identifikacijom apartmana, koristi se za pristup korisni¢kom sustavu. Kiosk uredaj je
striktno povezan s jednim apartmanom, ¢ime se osigurava da se informacije dohvate iskljucivo za taj
apartman 1 sprjeCava prijavu na viSe uredaja. Slika 3.1 prikazuje arhitekturu sustava u kojem
posluzitelj povezuje bazu podataka, administratorsko sucelje i informacijsko-komunikacijski kiosk,

omogucujuci razmjenu zahtjeva i odgovora izmedu njih.
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Baza podataka

PastgreSQL

Odgovor

XX Odgovor Odgovor
< >
%, , )
. ~ N
Zahtjev Zahtjev
Administratorsko sucelje Informacijsko-komunikacijski kiosk

Posluzitelj

Slika 3.1 Dijagram arhitekture sustava

3.3 Tehnoloski stog

Ovo poglavlje ruza pregled i obrazloZenje koriStenih tehnologija te strukturu sustava kroz analizu
glavnih komponenti: posluZziteljskog dijela, mobilne aplikacije i web sucelja. Razmatra specificne
tehnologije poput Express.js, PostgreSQL-a, Kotlin-a, Jetpack Compose-a, React-a i TypeScript-a te

njihove prednosti u razvoju 1 odrzivosti aplikacije.

3.3.1 Pregled koristenih tehnologija
Svaka od tri komponenta koristi specificne tehnologije koje omogucuju razvoj i funkcionalnost

sustava. Tehnologije ukljucuju React za web aplikaciju, Express.js za posluziteljski dio te Kotlin 1

Jetpack Compose za mobilnu Android aplikaciju.

3.3.2 Posluziteljski dio sustava
Posluziteljski dio sustava zasnovan je na okviru Express.js 1 PostgreSQL bazi podataka, Sto

omogucuje robustan i fleksibilan razvoj aplikacija. Express.js, kao lagan 1 brzi web okvir za Node.js

platformu, pruza jednostavan nacin za izgradnju API-a (engl. Application Programming Interface) [9].
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Tako je tradicionalno pisan u JavaScriptu, u diplomskom radu projektu koristen je TypeScript, Sto
donosi dodatne prednosti poput statiCke provjere tipova i poboljSane sigurnosti koda. TypeScript
omogucuje prepoznavanje greSaka u kodiranju tijekom razvoja, §to smanjuje mogucénost gresaka za
vrijeme izvrSavanja i povecava odrzivost 1 Citljivost koda [10]. Posluzitelj je strukturiran prema
"bulletproof™ arhitekturi, koja naglasava jasno odvajanje poslovne logike od API ruta. Ova arhitektura
omogucuje bolju organizaciju koda i pobolj$ava odrzivost sustava [11]. Za dvosmjernu, istovremenu
komunikaciju izmedu klijenta i posluzitelja koristen je Socket.IO [12], $to je klju¢no za omogucavanje
istovremenih funkcionalnosti unutar sustava. Ova tehnologija je primarno koriStena za izgradnju
komunikacijskog kanala izmedu vlasnika apartmana i gostiju, omogucuju¢i im da razmjenjuju poruke

u stvarnom vremenu i povecavaju angazman korisnika unutar sustava.

PostgreSQL, sustav za upravljanje relacijskim bazama podataka, koriSten je za pohranu i upravljanje
podacima [13]. Poznat je po svojoj pouzdanosti, skalabilnosti i bogatom skupu znacajki, ukljucujuéi
podrsku za kompleksne upite, transakcije i indeksiranje. Ovaj sustav omogucuje efikasno upravljanje
velikim koli¢inama podataka i osigurava integritet podataka kroz razli¢ite mehanizme kontrole i
provjere. Integracija PostgreSQL-a sa sustavom omogucéuje pouzdano i u¢inkovito pohranjivanje
informacija o apartmanima, atrakcijama i korisnicima, §to je klju¢no za ispravan rad sustava i pruzanje

kvalitetne usluge korisnicima.

3.3.3 Mobilna Android aplikacija

Android aplikacija razvijena je koriste¢i programski jezik Kotlin, koji pruza modernu, sigurnu i
ucinkovitu sintaksu za razvoj aplikacija na Android platformi. Kotlin je poznat po svojoj
interoperabilnosti s Javom, smanjenju koli¢inu koda naspram Jave i poboljSanju €itljivosti koda, Sto

doprinosi vecoj produktivnosti 1 manjem broju greSaka.

Za izgradnju korisniCkog sucelja koriStena je knjiznica Jetpack Compose. Jetpack Compose
predstavlja deklarativni pristup stvaranju Ul komponenti, §to omogucuje jednostavnije i1 brze

dizajniranje korisnickog sucelja. Ova knjiZznica omogucuje programerima da definiraju kako sucelje
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treba izgledati 1 ponasati se kroz deklarativni kod, $to znacajno smanjuje potrebu za imperativnim

kodiranjem i smanjuje kompleksnost upravljanja Ul komponentama [14].

Arhitektura aplikacije slijedi MVVM (engl. Model-View-ViewModel), $to osigurava jasno odvajanje
poslovne logike i prikaza [15]. Ova arhitektura omogucuje lakse testiranje, odrzavanje i prosirivanje
aplikacije jer izolira poslovnu logiku od korisnickog sucelja, Sto olakSava upravljanje slozenim

funkcionalnostima.

Za upravljanje podacima i njihovu pohranu koristi se obrazac Repository, koji osigurava apstrakciju
podataka i centralizirano rukovanje domenskim objektima [16]. Ova tehnika sluzi kao posrednik
izmedu razli¢itih izvora podataka (npr. lokalne baze podataka i mreznih izvora), omoguéujuci
aplikaciji da pristupi podacima na konzistentan i centraliziran nacin. Ovo pomaze u odrzavanju cistog
1 organiziranog koda, jer omogucuje lakSe upravljanje promjenama u nacinu pohrane podataka ili

promjenama u izvorima podataka.

Integracija Hilt-a, knjiznice za upravljanje ovisnostima, omogucuje jednostavno ubrizgavanje
ovisnosti (engl. dependency injection), §to dodatno pojednostavljuje rad s razli¢itim komponentama
aplikacije [17]. Hilt nudi jednostavan nain za pruZanje ovisnosti komponentama aplikacije,
smanjujuci potrebu za ru¢nim upravljanjem instancama i omogucujuci lakse testiranje i proSirivanje

aplikacije. KoriStenje Hilt-a pomaZe u organiziranju koda te smanjuje vezanost izmedu komponenti.

3.3.4 Web sucelje

Web sucelje sustava razvijeno je koriste¢i React u kombinaciji s TypeScriptom, §to omogucuje
izgradnju modernog, dinamickog i robusnog korisnickog sucelja. React, kao popularna knjiznica za
izgradnju korisnic¢kih sucelja, omogucuje stvaranje komponenti koje se automatski azuriraju u
stvarnom vremenu kada se podaci promijene, $to znacajno poboljSava interaktivnost i responzivnost

sucelja. Ova knjiznica koristi virtualni DOM (engl. Document Object Model) za optimizaciju prikaza
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1 poboljSanje performansi, $to rezultira brzim i fluidnijim korisni¢kim iskustvom [18]. Integracija
TypeScripta u razvoj aplikacije dodatno povecava preciznost i sigurnost koda. Za stiliziranje web
sucelja koriSten je SCSS, preprocesor za CSS koji omogucuje napredne znacajke koje CSS ne nudi.
SCSS omogucuje upotrebu varijabli, Sto olakSava upravljanje bojama i drugim stilskim atributima na
jedinstvenom mjestu, te podrzava ugnijezdena pravila koja pojednostavljuju pisanje i organizaciju
sloZenih stilova. Ova metoda omogucuje pisanje modularnih i ponovljivih stilskih rjeSenja, Cime se
poboljsava organizacija koda i ubrzava razvoj korisnickih komponenti. SCSS takoder podrzava
upotrebu ve¢ definiranih stilova 1 funkcija koje omogucuju stvaranje dinamickih i slozenih stilskih

rjeSenja s manjim naporom.
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4. KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI KORISTENJA

U ovom poglavlju obradeni su karakteristi¢ni sluc¢ajevi koristenja koji pokrivaju klju¢ne interakcije
korisnika sa sustavom, ukljucujuci scenarije poput prijave i registracije vlasnika apartmana, dodavanja
apartmana, upravljanja informacijama za turiste te komunikacije medu korisnicima. Takoder, opisano
je koristenje kioska. Svaki slucaj koristenja vizualno je prikazan i objasnjen, pruzajué¢i korisnicima

jasan uvid u specifi¢ne korake i funkcionalnosti sustava.

4.1 Prijava i registracija vlasnika apartmana

Za koriStenje sustava potrebno je najprije registrirati racun putem web sucelja (Slika 4.1). Tijekom
registracije, korisnik unosi osnovne podatke kao §to su ime, prezime, email adresa 1 zeljena lozinka,

Sto osigurava stvaranje jedinstvenog korisni¢kog profila.

Kreirajte svoj racun

Ime
Prezime
Email

Lozinka

REGISTRIRAJTE SE

Ve¢ ste ¢lan? Prijavite se

Slika 4.1 Obrazac za registraciju
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Ukoliko korisnik ve¢ posjeduje racun sve sto treba uciniti jest unijeti svoju registriranu email adresu
1 lozinku u predvidena polja na prijavnom obrascu (Slika 4.2). Nakon §to se podaci pravilno unesu,
korisnik moze pristupiti sustavu jednim klikom na gumb ,,Prijava®. Ukoliko korisnik unese pogresnu
email adresu ili lozinku, sustav ¢e odmah prikazati odgovaraju¢u poruku o gresci, upozoravajuci

korisnika da su uneseni podaci netocni.

Dobrodosli nazad!

Email

Lozinka

PRIJAVA

Niste ¢lan? Registrirajte se

Slika 4.2 Obrazac za prijavu

4.2 Dodavanje apartmana

Prilikom uspjes$ne prijave putem web sucelja, vlasniku apartmana se prikazuje pocetna stranica (Slika
4.3) koja sadrzi pregled postojec¢ih, odnosno prethodno dodanih apartmana. Svaki apartman u listi
oznacen je nazivom i adresom, ¢ime vlasnik odmah dobiva pregled osnovnih informacija o svakom
svom objektu. Apartmani su prikazani u obliku kartica i poredani u listi. Osim same liste apartmana,
na vrhu se nalazi gumb za odjavu iz sustava, dok se pored liste nalazi opcija za dodavanje novog

apartmana.
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Dodaj apartman ili odaberi ve¢ postojeci

FOURM KOD IVANA KOD SIME KOD ROKA

AUTOBUSNI KOLODV.. DOG PARK "VAU PARK" TRATINSKA 2B MAKSIMIRSKA CESTA ..

Slika 4.3 Stranica za odabir ili dodavanje apartmana

Pri odabiru opcije ,,Dodaj apartman* otvara se novi prozor (Slika 4.4) koji omogucava unos vaznih
informacija o apartmanu. Korisnik najprije unosi naziv apartmana, koji ne mora biti jedinstven, $to
omogucava vlasnicima dodavanje viSe apartmana s istim ili sliénim nazivima. Ova fleksibilnost
olakSava upravljanje za vlasnike koji imaju vise objekata pod sli¢nim nazivima. Sljede¢i korak je unos
lozinke, koja se koristi za autentifikaciju prilikom prijave na kiosk uredaj. Lozinka je vazna kako bi
se osigurala privatnost podataka, te kako bi samo ovlaSteni korisnici mogli pristupiti informacijama o
apartmanu i njegovim funkcijama. Vlasnik moZze promijeniti lozinku kad god to bude potrebno. Sto
se tiCe unosa adrese, korisnik moZe unijeti adresu rucno, Sto ¢e automatski prikazati poziciju na
interaktivnoj karti. Takoder, postoji opcija odabira adrese direktno na karti, gdje korisnik moze
jednostavno kliknuti na Zeljenu lokaciju, a sustav ¢e automatski aZurirati podatke u polju za unos.
Nakon §to su svi podaci uneseni, korisnik moze dodati apartman u sustav. Ne postoji ograni¢enje u
broju apartmana koje korisnik moze dodati, $to je posebno korisno za vlasnike koji upravljaju s vise
nekretnina. Nakon dodavanja, apartman se prikazuje u listi postoje¢ih apartmana, gdje korisnik moze

dalje uredivati detalje i upravljati svim relevantnim informacijama.
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Dodadj novi apartman

Naziv apartmana
Lozinka za prijavu korisnika

Adresa apartmana
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Slika 4.4 Prozor za dodavanje apartmana

4.3 Upravljanje informacijama za prikaz turistu

Nakon odabira apartmana korisniku se prikazuje administrativno sucelje (Slika 4.5) koje omogucuje
pregled i upravljanje svim relevantnim informacijama vezanim za apartman. U lijevom dijelu sucelja
nalazi se navigacijska traka koja sluzi kao glavni izbornik za kretanje kroz razliCite opcije sustava.
Korisnik lako identificira koji je apartman trenutno otvoren zahvaljuju¢i istaknutom nazivu i adresi
tog apartmana, koji se nalazi iznad navigacijske trake. Ovaj prikaz je uvijek vidljiv, pa korisnik moZze
brzo potvrditi na kojem apartmanu vrsi izmjene. Navigacijska traka nudi jednostavan pristup popisima
plaza, uredaja, trgovina, znamenitosti, pregled ocjena, poruka te informacijama o samom apartmanu.
Takoder, omogucuje odabir opcije za upravljanjem rezervacijama, odabir drugog apartmana i odjavu
1z sustava. Navigacijska traka je klju¢na za jednostavno kretanje kroz sustav, a svaka opcija vodi do
odgovaraju¢eg modula gdje korisnik moze pregledavati, dodavati, uredivati ili brisati informacije. Na
primjer, odabirom kategorije plaze, korisniku se prikazuje lista plaza unutar odabranog apartmana.
Svaka stavka u toj listi ima naziv, datum zadnje izmjene te kontrole za uredivanje i brisanje odredene

plaze. Ova struktura je dosljedna i za ostale kategorije kao Sto su restorani, trgovine, znamenitosti i
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uredaji. Osim pregledavanja postojecih stavki, korisnik ima moguénost dodavanja novih. U gornjem
desnom kutu sucelja nalazi se gumb "Dodaj", ¢ija funkcija varira ovisno o trenutnoj kategoriji.
Pritiskom na taj gumb otvara se obrazac za unos nove stavke — bilo da se radi o plazi, restoranu,

trgovini, znamenitosti ili uredaju.

Keod Ivana -
Plaie + Dodaj
-
b - -
Copa cabana 17/07/2024 [ ] rF
iy
b Ziatni rat 19/07/2024 o ra
-
Punta rata o7fos/z024 o ra
.2 . frg = >
Pasjaca 07/08/2024 [ ] F
o
2

Slika 4.5 Administrativno sucelje

Slika 4.6 prikazuje obrazac za dodavanje nove plaze, gdje je potrebno unijeti naziv plaze, odabrati
vrstu terena (Sljunak ili pijesak), unijeti opis plaze te odabrati lokaciju klikom na kartu. Takoder,
potrebno je prenijeti barem jednu fotografiju. U prikazanom primjeru prenesene su dvije fotografije,
a ispod svake nalazi se opcija za brisanje ili postavljanje kao naslovne. Fotografija odabrana kao
naslovna bit ¢e prva prikazana u klijentskom sucelju. Fotografije je moguce dodati na dva nacina.
Prva metoda je povlacenje 1 ispuStanje Zeljenih fotografija u sivo podrucje unutar sucelja, Sto
omogucuje brz 1 jednostavan prijenos. Alternativno, korisnici mogu kliknuti na sivo oznafeno
podrucje, Sto ¢e otvoriti dijalog za odabir datoteke na uredaju, omogucujuci rucni odabir fotografija.
Pri dodavanju multimedijskih sadrZaja u sustav, dozvoljeno je dodavati iskljucivo fotografije, bilo da
su vektorske ili rasterske. Ostale multimedijske datoteke, poput videozapisa ili audio zapisa, nisu

dozvoljene.
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Dodaj novu plazu

Naziv DODAJTE POSTOJECE PLAZE
Krk + DODAJ

Vrsta terena

Sljunak v

RISI 1ZBRIS|

NASLOVNA NASLOVNA

Opis

Lokacija

Karta  Satelit %

1@ ~tibumisha F
@ Drona Ricka
(laminat, vrate

N\ Kukuljanovo

e Ty %1
§ BAUHAUS Huﬁka\e

a
nomski
ka

Slika 4.6 Obrazac za dodavanje plaze

U desnom dijelu sucelja, pod opcijom ,,Dodajte postojece”, korisnicima je omoguceno dodavanje
postojecih stavki u sustavu, ¢ime se olakSava ponovno koriStenje ranije unesenih podataka. Ako je
korisnik prethodno unio plaze za druge apartmane, moZe ih lako dodati u novi apartman, bez potrebe
za ru¢nim ponovnim unosom informacija. Pored plaZa, opcija za dodavanje postojecih stavki odnosi
se 1 na druge kategorije. Primjerice, ako vlasnik ima vi$e apartmana u blizini restorana, jednostavnim
pritiskom gumba moze dodati te stavke u novi apartman, umjesto da ith ponovno unosi 1 bespotrebno
duplicira podatke. KoriStenjem ove opcije vlasnici mogu lakSe odrZzavati i aZurirati sadrZaj u aplikaciji.
Pritiskom na gumb ,,Dodaj“, korisnika se vrac¢a na listu atrakcija ili uredaja, uz obavijest o uspjeSnom

dodavanju.

Za razliku od ostalih stavki, prilikom dodavanja restorana u sustav (Slika 4.7), potrebno je unijeti
dodatne informacije kako bi korisnicima bile dostupne detaljnije i korisnije informacije. Prvi korak
ukljucuje unos ocjene restorana, koja se moze preuzeti iz izvora poput Google karata. Ocjena se koristi
na skali od 1 do 5 zvjezdica. Uz to, potrebno je unijeti i broj recenzija koje su prethodni korisnici
ostavili, ¢ime se pruza dodatni kontekst o vjerodostojnosti ocjene (veci broj recenzija sugerira

pouzdaniju i relevantniju ocjenu temeljenu na Sirem spektru iskustava). Osim ocjena i recenzija,
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sustav zahtijeva unos kontakt informacija kao §to su email adresa i broj mobilnog telefona, kako bi

korisnici mogli lako stupiti u kontakt s restoranom za dodatne informacije ili rezervaciju stola.

Ocjena

Broj ocjena

Email

Broj mobitela

Slika 4.7 Unos informacija o restoranu

Prilikom dodavanja uredaja u sustav, korisnik moze pruziti korisnicima detaljne upute o tome kako se
koristi pojedini uredaj u apartmanu. Upute za upotrebu su kljucni dio korisnickog iskustva, jer pomazu
gostima da se brzo upoznaju s funkcionalnostima i na¢inom rada uredaja koji su im dostupni. Umjesto
da se korisnici oslanjaju na fizi€ke upute koje mogu biti neprakti¢ne i lako se izgube, digitalizirane
upute unutar aplikacije omogucuju brz i jednostavan pristup svim potrebnim informacijama. Prilikom
dodavanja uredaja u sustav, korisnik ne mora unositi podatke o specifi¢noj lokaciji svakog uredaja.
Ova pojednostavljenja proizlaze iz ¢injenice da se svi uredaji podrazumijevaju kao integrirani dio
apartmana ili njegove neposredne okoline. Na primjer, uredaji kao $to su televizori, klima uredaji,
kuhinjski aparati i drugi sli¢ni dodaci smatraju se osnovnim komponentama apartmana ili su smjesteni
u njegovoj neposrednoj blizini. Kao rezultat toga, automatski se pretpostavlja da su svi uredaji
dostupni gostima unutar apartmana ili na lokacijama koje su logic¢ki povezane s apartmanom, poput

vanjskih prostorija ili u neposrednoj blizini objekta.

Kada korisnik odabere ikonu s olovkom na stranici s popisom stavki (Slika 4.5) bit ¢e preusmjeren na

stranicu za uredivanje stavke (Slika 4.8). Ova stranica za uredivanje nudi sli¢an raspored kao stranica
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za dodavanje stavki, ali uklju¢uje dodatne funkcionalnosti koje omogucuju detaljnije upravljanje
podacima. U desnom dijelu stranice za uredivanje nalaze se klju¢ne informacije o stavci, uklju¢ujuéi
datum posljednjeg azuriranja 1 podatke o koristenju stavke u drugim apartmanima. Ove informacije
pomazu korisnicima u pracenju povijesti promjena i omogucuju im da utvrde sve potencijalne ucinke
izmjena na druge apartmane u kojima je stavka ve¢ prisutna. Svaka promjena u informacijama o stavci
automatski se odrazava u svim apartmanima u kojima je ta stavka ve¢ dodana, ¢ime se osigurava
dosljednost 1 azurnost podataka na svim relevantnim mjestima. Naslovna fotografija stavke ima
poseban vizualni indikator; gumb "Naslovna" je blokiran i prikazan svijetloplavom bojom, jasno
oznacavaju¢i da je odredena fotografija trenutno postavljena kao naslovna. Ako korisnik zeli
promijeniti naslovnu fotografiju, moze odabrati novu fotografiju iz ponudenih opcija. U slucaju da je
prenesena samo jedna fotografija, ona automatski postaje naslovna. Ova funkcionalnost osigurava da
svi podaci ostanu azurni i konzistentni, te omogucuje jednostavno upravljanje vizualnim prikazima
stavki. Polja za unos sadrzavaju prijasnje definirane informacije. Kada korisnik zavr$i s unosom
promjena, moze pritisnuti gumb "Spremi". Ovaj gumb automatski pohranjuje sve promjene i

preusmjerava korisnika na listu atrakcija ili uredaja, uz prikaz obavijesti o uspjeSnom spremanju.

Uredi plazu

Naziv INFORMACLE
Zatni rat Zadnji put uredeno
Prikazano u apartmanima

Vrsta terena

Sfjunak ~

o

1ZBRISI 1ZBRISI 1ZBRISI 1ZBRISI

NASLOVNA NASLOVNA NASLOVNA
opis

Rajska plaza Zlatni rat jedna je od najljepsih sljunéanih plaza na hrvatskoj obali a ujedno | najprepoznatljivija vizura Bola. Nastala je talozenjem finog zlatnog
3ljunka oko podmorskog grebena pruzajuci se poput jezicca i do 500 m u more. Pod utjecajem vjetrova, valova i morskih strujanja vrsak Zlatnog rata” stalno
mijenja svoj oblik &ine¢i ga svaki put drugadijim i penovno zanimljivim. Taj predio je inage zasticeno prirodno podrugje | omiljeno mijesto surfera i kite-surfera iz
cijelog svijeta. Plaza Zlatni rat uddljena je svega 2km od Bola. Do plaze Zlatni rat moguée je doéi automobilom il laganom 20 minutnom Setnjom uz more. U
ljetnim mjesecima svakih pola sata do plaze vozi mali turistieki viakie kao i turistieki brodovi koji polaze iz luke Bol.

Lokacija

Karta  satelit ,1‘( ~— Ponikve

(@ Drvona Rijeka
(laminat, vrata, OSB

| Kukuljanovo

e - Y
Trsatsiesirel G
e 7 TRSAT
“Rijéka
N

. BANDEROVO

Slika 4.8 Stranica za uredivanje plaza
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Vlasnici apartmana imaju mogucnost kreiranja i prilagodbe sekcije "O nama," koja je vidljiva gostima
putem kioska. Ova sekcija vlasnicima omogucuje da podijele osobnu pric¢u, nekoliko fotografija, te
informacije koje njihove apartmane i ponudu Cine jedinstvenima (Slika 4.9). Sadrzaj "O nama" moze
ukljucivati povijest apartmana, kako su vlasnici poceli s iznajmljivanjem 1 kako su razvili svoju
ponudu. Vlasnici mogu istaknuti vrijednosti koje zastupaju, kao $to su odrzivost, lokalna podrska ili
tradicionalna gostoljubivost. Takoder, mogu opisati specijalizirane usluge ili pogodnosti koje nude,
poput vodenih tura, organiziranja izleta, pruzanja bicikala za istrazivanje okolice ili besplatnog
dorucka. Vlasnici imaju fleksibilnost u prilagodbi teksta i slika unutar ove sekcije, ¢ime mogu redovito

azurirati informacije, naglaSavati sezonske aktivnosti ili promotivne ponude.

Uredi o nama

Moto

Vas drugi dom na dalmatinsko] obali

IZBRISI 1ZBRISI

NASLOVNA

NASLOVNA NASLOVNA
O nama

Dobrodosdli u nade apartmane, gdje se udobnost susrece s prirodnim ljepotama Dalmacije. Smjedteni u srcu predivnog krajolika, nasi apartmani pruzaju savrieno utodiste za obitelj, prijatelje ili parove
koji Zele pobje¢i od svakodnevnog stresa. Svi nadi smjestaji opremljeni su modernim sadrzajima i osiguravaju privatnost i mir. Uzivajte u dorucku na terasi uz pogled na more, istrazujte lokalne plaze ili

se upustite u avanture poput planinarenja i biciklizma. Nas cilj je da svaki gost osjeca toplinu doma i ljepotu dalmatinske tradicije. Uz osobni pristup i ljubazno osoblje, svaki trenutak proveden s nama
bit e nezaboravan. Vasa savrsena destinacija ceka!

Slika 4.9 Obrazac ,, O nama “

Informacije za prijavu u kiosk sustav nalaze se pod stavkom ,,Apartman info“ na izbornoj traci.
Stranica (Slika 4.10) prikazuje klju¢ne podatke, poput identifikacije apartmana, koja je potrebna za
prijavu u kiosk sustav, te lozinku koja omogucuje siguran pristup. Identifikacija apartmana je

jedinstvena i nepromjenjiva, dok korisnik ima moguénost prilagodbe drugih informacija kao §to su
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naziv apartmana, lokacija i lozinka. Unos adresa funkcionira isto kao na formi za dodavanje

apartmana, $to znaci da je moguce rucno upisati adresu ili je odabrati na karti.

Informacije o apartmanu

v Spremi
Identifikacija apartmana
ba684048-46f3-4960-80af-ed093c92766d
Naziv apartmana
Kod Ivana
Lozinka za prijavu gosta
password
Adresa apartmana
Dog Park "Vau Park’, Naselak 194, 10000, Zagreb, Croatia
) F 2 § & § 2 Kiinicki bolnicki 2 Sesvete
e @F 3 B3 7 g fundibonc@ i 2
Karta Satelit il Ber ¢ 5 K 8 5 centarZagreb Park Maksimir § ) <
= 3 & % 1081 o 5
= 8 ULk 2 e
2 2, %
TUSKANAC | = SaLATA o Eurospin Dubrava @) DONJA @ s ®
w0®  MAKSIMIR DUBRAVA 4 3
Muzej iluzija oe! P g £
D = = 2
Sosta s =) 2 & 3
: McDonald's Vrapée - &RNOMEREC o (&) Zagreb , % BORONGAJ (+) 8 Z
(RAPCE [ Y Znanstveno-ugilisni NOVI JELKOVEC §
o & o Botanicki Vit DONJI GRAD ~ STARA PESCENICA Karabos Berciee)
5
S c E Tehnicki muzej @ Autobusni Lesnmﬂrziggjiebjast Q, 7
g g 8" Nikola Tesla \ (®) kolodvor Zagreb City Center one East @) AenR==T oy
iPANSKO % e ik Up + o
Y RuDE$ H Ul grada Vukovara L % sk \
I 3 2 KRUGE _BAUHAUSZak ©) % var __ i
*Ti/f:Dcnam‘s,\/rbam\ 3 oc? RNGE A siavonskaiAvETjams==EE= 2
2l ——— = el =3 e, S >, &
s CCZPMQ}E ppppppp ~ TRESNJEVKA v

Zaarebacka dzamiia @

Tipkovni precaci  Podagi karte £2024 Google  Uvjeti  Prijavi pogresku na karti

Slika 4.10 Osnovne informacije o apartmanu

Tijekom svog boravka, svaki gost ima pravo ostaviti jednu recenziju koja je dostupna iskljucivo
korisnicima web sucelja. Ovo omogucuje gostima da podijele svoje dojmove i iskustva s boravka.
Slika 4.11 prikazuje statistiku ostavljenih recenzija. U lijevom dijelu prikaza nalaze se kljucni
pokazatelji koji ukljucuju ukupan broj recenzija u odnosu na broj rezervacija. Ovi podaci omogucuju
vlasnicima apartmana i budu¢im gostima da steknu uvid u koli¢inu povratnih informacija koju
apartman prima i usporede je s brojem realiziranih rezervacija. Uz to, prikazana je prosjena ocjena
koju su gosti ostavili, §to pomaze u brzoj procjeni kvalitete usluge 1 zadovoljstva korisnika. Dodatno,

statistika ukljucuje postotak rasta ili pada ocjena u usporedbi s prethodnim godinama, §to omogucuje

pracenje trendova u zadovoljstvu gostiju i identificiranje potencijalnih podrucja za poboljSanje. Ovi
trendovi pomazu u razumijevanju kako se kvaliteta usluge mijenja tijekom vremena i omogucuju
vlasnicima da prilagode svoje usluge kako bi zadovoljili o¢ekivanja gostiju. Grafovi u prikazu detaljno

ilustriraju prosjecnu ocjenu za svaku od tri kljucne kategorije: udobnost, vrijednost za novac 1
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sveukupno iskustvo. Ove kategorije omogucuju gostima da daju specificne povratne informacije o
razli¢itim aspektima boravka. Kroz analizu ovih grafova, vlasnici mogu bolje razumjeti koje

komponente boravka gosti najvise cijene i gdje postoji prostor za unapredenje.

Ocjena

Broj recenzija

2

4 rezervacije

Prosjecna ocjena

3.83

A 43.75% naspram prosle godine

Slika 4.11 Statistika ocjena

Svaka recenzija (Slika 4.12) pruza detaljne informacije koje omogucuju vlasnicima apartmana da
bolje razumiju iskustva svojih gostiju i1 identificiraju izvore povratnih informacija. Recenzije
ukljucuju ime korisnika koji je ostavio povratnu informaciju, §to omogucuje vlasnicima apartmana da
prepoznaju korisnike 1, ukoliko se odluce vratiti, prilagode svoje usluge ili smjestaj prema njihovim
prethodnim iskustvima. Ocjene su rasporedene u tri klju¢ne kategorije udobnost, vrijednost za novac
1 sveukupno iskustvo na skali od 1 do 5. Ovaj sustav ocjenjivanja pomaze vlasnicima da kvantificiraju
1usporeduju zadovoljstvo gostiju u razli€itim aspektima boravka. Uz ocjene, svaka recenzija prikazuje
datum kada je ostavljena, §to vlasnicima omogucuje pracenje povijesnih trendova u zadovoljstvu
gostiju 1 uoCavanje sezonskih ili drugih obrazaca. Ova temporalna komponenta pomaze u analizi
promjena u kvaliteti usluge ili u identificiranju potencijalnih problema koji su se pojavili tijekom
vremena. Ako je korisnik odlu¢io dodati tekstualni komentar uz ocjenu, taj komentar je vidljiv u
recenziji 1 pruza dodatni kontekst za ocjene. Tekstualni komentari omogucuju korisnicima da izraze
detaljnije miSljenje o svom iskustvu, pruzajuci vlasnicima korisne informacije za unapredenje usluga.
Osim toga, ako su uz recenziju priloZene fotografije, one su takoder prikazane ispod teksta. Fotografije
su Cesto kljuéne za vizualizaciju iskustava gostiju i mogu pruZiti snazan vizualni dojam o kvaliteti
smjeStaja. Klikom na fotografije, korisnici mogu otvoriti slike u posebnom prozoru, ¢ime se
omogucava bolja preglednost i detaljno razmatranje vizualnih prikaza. Ove fotografije dodatno
potkrjepljuju tekstualne komentare i mogu pomoc¢i vlasnicima da bolje razumiju stvarne uvjete

smjesStaja, §to moze biti korisno za poboljSanje usluge i1 prilagodbu ponude potrebama gostiju.
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Fotografije mogu sluziti kao i alat za dijeljenje lijepih uspomena, ¢ime se omogucuje gostima da
ostave vizualni trag svojih iskustava, a vlasnicima apartmana da kreiraju digitalnu knjigu utisaka.
Digitalna knjiga utisaka pruza bolje razumijevanje atmosfere koje apartman nudi i iskustava koja
moze pruziti. Sve ove komponente zajedno doprinose sveobuhvatnom razumijevanju iskustava gostiju

1 omogucuju vlasnicima apartmana da unaprijede svoje usluge na temelju konkretnih povratnih

informacija.
Recenzije
Mate Udobnost Vrijednost za novac Sveukupno iskustvo 04/10/2024

E6 Apartman je funkcionalan, ali udobnest bi mogla biti bolja. Krevet je prosjecan, a kauc nije najudobniji za duze sjedenje, dok rasvjeta u spavacoj sobi moze biti bolja. S obzirom na cijenu
apartman nudi dobru vrijednost, jer *e lokacija izvrsna i blizu svih bitnih sadrzaja. Kuhinja je potpuno opremiljena, a kupacnica €ista i moderno uredena. Sveukupno, apartman pruza
solidan boravak za novac, iake bi udobnost mogla biti bolja. Idealno za kraéi boravak ili vikend odmor.

Lovre Udobnost vrijednost za novac Sveukupno iskustvo 01/10/2024

Vioj boravak u apartmanu bio je izvanredan! Smjesten u mirnom dijely, ali blizu svih glavnih atrakcija, pruZio je savrsenu ravnotezu izmedu opustanja i istrazivanja. Apartman je bio iznimno
Moj t b dan! Si t dijel k | h atrak t d t t Apart k
€ist, moderno ureden i vrlo udoban. Imali smo sve Sto nam je bilo potrebno, od potpuno opremljene kuhinje do terase s predivnim pogledom na more.

Bruno Udobnost Vrijednost za novac sveukupno iskustvo 01/10/2023

g6 Boravak u apartmanu bio je u redu. Lokacija je odlicna, blizu plaze i svih glavnih atrakcija. Sam apartman je Gist i uredan, ali ima nekoliko stvari koje bi se mogle poboljsati. Wi-Fi signal je
bio slab u nekim dijelovima apartmana, §te nam je oteZalo rad na daljinu. Takoder, bilo bi lijepo da su ruénici i posteljina €eS¢e mijenjani tokom boravka. sve u svemu, nije bilo lose, a
postoji prostor za poboljsanje

Slika 4.12 Recenzije

4.4 Upravljanje korisnicima putem web sucelja

Kako bi korisnici kioska mogli koristiti sve funkcionalnosti, ukljucujuc¢i ostavljanje recenzija i pristup
komunikacijskim kanalima, kljucno je definirati njihove boravke u apartmanu. Svaki boravak se
definira s pocetnim 1 krajnjim datumom te imenom klijenta. Na primjer, Slika 4.13 prikazuje kalendar
rezervacija za kolovoz 2024. godine, gdje su svi boravci prikazani u razli¢itim bojama koje oznacavaju
specificne periode, dok ime klijenta jasno identificira gosta koji boravi u tom vremenskom okviru.
Kalendar omogucuje vlasnicima apartmana da vizualno prate sve rezervacije i upravljaju njima.
Pritiskom na odredeni period u kalendaru, korisnik moze pristupiti opcijama za izmjenu ili brisanje
postojeceg boravka. Za dodavanje novih rezervacija, korisnik treba kliknuti na gumb "Dodaj," nakon
cega se otvara stranica za unos detalja o novoj rezervaciji. Vazno je napomenuti da dodavanje novog
boravka nije dopusteno ako se termin preklapa s ve¢ postoje¢om rezervacijom. Ova pravila pomazu u
sprjeCavanju dvostrukih rezervacija i osiguravaju da svi podaci ostanu to¢ni 1 azurirani. Kreiranje

rezervacije takoder omogucuje razlikovanje komunikacije izmedu trenutnih 1 pro§lih gostiju. Svaka
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recenzija je takoder povezana s odredenim boravkom, $to omogucuje prac¢enje koja je recenzija vezana
uz kojeg korisnika. Ova povezanost osigurava da svaki korisnik moZe ostaviti samo jednu recenziju

po boravku, ¢ime se sprjeava dupliciranje recenzija i odrzava integritet povratnih informacija.

Rezervacije

kolovoz 2024.

Slika 4.13 Kalendar rezervacija

4.5 Komunikacija izmedu turista i vlasnika apartmana putem web sucelja

Sustav nudi integrirani komunikacijski kanal izmedu vlasnika i gostiju apartmana, omogucujuci brzu
1 efikasnu razmjenu poruka tijekom boravka. Ovaj kanal dizajniran je za maksimalnu jednostavnost 1
prakti¢nost, s automatskim prestankom dostupnosti za gosta nakon zavrSetka njegove rezervacije. To
osigurava da komunikacija bude aktivna samo dok je gost prijavljen u apartman, ¢ime se sprecava
bilo kakva nepotrebna komunikacija nakon boravka. Gost gubi pristup starim porukama nakon isteka
rezervacije, $to osigurava povjerljivost poruka, a vlasnik apartmana zadrZzava moguénost pristupa
cjelokupnoj povijesti komunikacije, sto mu omogucuje detaljno pracenje i pregled svih razgovora.
Slika 4.14 prikazuje sucelje za komunikaciju, gdje su trenutni razgovori s gostima jasno istaknuti na
vrhu ekrana, dok su svi zavrSeni razgovori organizirani u zasebnoj grupi 1 poredani prema datumu
zavrSetka. Ovaj raspored omogucuje vlasnicima da lako pronadu i1 pregledaju povijesne razgovore,
¢ime se poboljSava organizacija komunikacije. Svaki aktivni razgovor jasno prikazuje datum kada ¢e

se razgovor zavrsiti ili datum kada je zavrSio, $to pomaze vlasnicima u prac¢enju trajanja i statusa svih
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tekucih interakcija. Odlazne poruke su oznacene plavom bojom, dok su primljene poruke prikazane

sivom bojom, §to vizualno razlikuje vrstu poruka i olakSava navigaciju kroz razgovor.

Lovre

Lovre

Dobar dan! Htio sam vas obavijestiti da smo stigli u apartman. Sve
RGeS izgleda odliéno.
Sime Dobar dan! Drago mi je da ste sretno stigli i da vam se apartman svida.
Je li sve u redu, trebate li mozda nesto dodatno?

Da, sve je super, samo sam htio pitati gdje se nalaze dodatni ruénici?
Vidio sam par u kupaonici, ali nisam siguran ima li jo$ negdije

Naravno, dodatni ruénici se nalaze u ormari¢u u spavacoj sobi, ispod
polica. Ako vam nesto drugo zatrebaq, slobodno se javite.

Hvala puno! Jo$ samo jedno pitanje, imamo li parking mjesto ispred
zgrade?

Daq, imate rezervirano parking mjesto broj 12, odmah ispred glavnog

ulaza. Ako bude bilo kakvih prob{emu s parkiranjem, javite mi.

POSALJI

Slika 4.14 Sucelje za komunikaciju

4.6 Prijava u kiosk sucelje

Prilikom prvog pokretanja Android aplikacije, korisnik ¢e biti upitan da omoguci potrebne dozvole
kako bi aplikacija mogla ispravno funkcionirati. Prva dozvola koju ¢e aplikacija traZiti je pristup
internetu. Ova dozvola je klju¢na jer aplikacija koristi internetsku vezu za sinkronizaciju podataka s
posluziteljem, preuzimanje informacija o rezervacijama, slanje poruka i pristup vremenskim uvjetima
u stvarnom vremenu. Bez internetske veze, aplikacija ne bi mogla prikazivati azurirane informacije
ili omoguciti dvosmjernu komunikaciju izmedu vlasnika i gostiju. Osim interneta, aplikacija ¢e
zahtijevati 1 dozvolu za pristup lokaciji uredaja. Pristup lokaciji je neophodan kako bi se korisnicima
pruzile personalizirane informacije o lokalnim atrakcijama, kao i navigacijske upute do obliznjih

znamenitosti, restorana ili plaza. Takoder, omogucuje precizno prikazivanje vremenskih uvjeta na
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temelju trenutne lokacije korisnika. Bez ove dozvole, aplikacija ne bi mogla ispravno funkcionirati u
kontekstu pruzanja lokacijski specificnih informacija. Dodatno, aplikacija ¢e zahtijevati pristup
kameri, tako da korisnik moZze snimiti fotografije prilikom ostavljanja recenzije. Sva ova dopustenja
korisnik mora odobriti kako bi aplikacija mogla obavljati svoje klju¢ne funkcije, a bez njih aplikacija

¢e funkcionirati ograni¢eno, $to moze negativno utjecati na korisnicko iskustvo.

Za prijavu u kiosk sucelje potrebno je unijeti identifikacijski kod apartmana i pripadajucu lozinku
(Slika 4.15). Ovaj proces prijave je kljucan za pristup funkcionalnostima kioska i omogucéava to¢no
povezivanje sustava sa specificnim apartmanom. Apartman moze biti povezan samo s jednim kiosk
uredajem. Pri pokuSaju prijave istog apartmana na vise uredaja posluZzitelj ¢e odbiti prijavu s porukom
da je apartman ve¢ negdje prijavljen. Nakon uspjeSne prijave, sustav omogucuje pristup svim
relevantnim informacijama i funkcionalnostima povezanim s odabranim apartmanom. Prijava se
obavlja samo jednom za svaki kiosk uredaj, osim u situacijama kada je potrebno prebaciti sustav na
drugi apartman. U takvim slucajevima, vlasnik apartmana mora ponovno unijeti nove podatke,
ukljucujuéi identifikacijski kod 1 lozinku za novi apartman, kako bi omogucio pristup informacijama

specificnim za taj apartman.

Enter apartment id

Apartment password

Enter apartment password

Slika 4.15 Obrazac za prijavu u kiosk sucelje



4.7 Koristenje kiosk sucelja

Nakon uspjesne prijave korisnik ¢e automatski biti preusmjeren na zaslon s klju¢nim informacijama
vezanim uz apartman i trenutni boravak. Ako je vlasnik uredno postavio rezervaciju, na vrhu ekrana
bit ¢e prikazana personalizirana poruka (Slika 4.16). Ova poruka pozdravlja korisnika, prilagodavajuci
se dobu dana, §to dodaje personalizirani dodir korisnickom iskustvu. Pored personalizirane poruke,
korisnicima su dostupne detaljne informacije o vremenskim uvjetima. Ove informacije ukljucuju
trenutnu temperaturu, vlaznost zraka, brzinu i smjer vjetra, kao i mogucnost oborina, §to gostima
pomaze u planiranju aktivnosti. Razli¢ite ikone jasno vizualiziraju trenuta¢no stanje vremenskih
prilika, prikazujuéi da li je oblacno, suncano, vjetrovito ili kiSovito. Kiosk sustav takoder prikazuje
vrijeme izlaska i zalaska sunca, $to omogucava gostima preciznije planiranje aktivnosti na otvorenom,
poput izleta, plaze ili Setnji. Za azuriranje informacija, korisnici ne moraju ru¢no resetirati aplikaciju,
ve¢ osvjeziti podatke povla¢enjem ekrana prema dolje. Ova funkcionalnost obnavlja sve prikazane
podatke, od vremenskih uvjeta do novih obavijesti ili azuriranja s posluZzitelja. Na taj nacin, korisnici
uvijek imaju pristup najnovijim i1 to¢nim informacijama, bez potrebe za dodatnim tehni¢kim znanjem

ili slozenim postupcima.

Good afternoon Marko

Thursday, August 29 < 06:19 19:40
Pressure: 1014
Climate o hPa
Visibility: 73380 m
3 0 C Wind direction:

NNW

48 % . 20km/h=20 0% S

Humidity Wind =0 Precipitation tet Overcast

Slika 4.16 Informacije o viemenu

Ispod prikazanih informacija o vremenskim uvjetima, korisniku su dostupne dodatne funkcionalnosti
u vidu prikaza popisa plaza, restorana i uredaja (Slika 4.17). Plaze i restorani su organizirani u
horizontalnim listama, §to omogucava pregledavanje i usporedivanje razli¢itih opcija. Horizontalno
klizanje omogucava korisnicima da brzo prelistaju opcije, bez potrebe za preoptere¢ivanjem sucelja
prevelikim brojem informacija odjednom. Svaka stavka u listi plaza ukljucuje nekoliko klju¢nih

elemenata za lakSu orijentaciju: naslovnu fotografiju koja daje vizualni dojam lokacije, naziv plaze,
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zra¢nu udaljenost od apartmana (Sto je korisno za planiranje putovanja), te trenutno vremensko stanje
na toj lokaciji, ukljucujuéi temperaturu zraka. Uz ove informacije prikazana je i vrsta terena, poput
pijeska, Sljunka ili stijena, Sto gostima omogucava da odaberu plazu koja najviSe odgovara njihovim

preferencijama.

Restorani su takoder prikazani s klju¢nim informacijama koje olakSavaju izbor ciljanog mjesta. Svaka
stavka u listi restorana sadrzi naslovnu fotografiju restorana, naziv, zracnu udaljenost od apartmana,
ocjenu na skali od 1 do 5 zvjezdica, te broj ostavljenih recenzija. Ova kombinacija podataka pomaze
gostima da brzo procijene popularnost i kvalitetu restorana, omogucuju¢i im informirani izbor

temeljen na iskustvima prethodnih posjetitelja.

S druge strane, uredaji unutar apartmana su organizirani u vertikalnoj listi, $to odrazava njihovu
funkcionalnu prirodu i manju potrebu za vizualnim prikazom. Svaki uredaj prikazan je jednostavno s
nazivom, ¢ime se omogucuje brz pristup informacijama o dostupnoj opremi. Budu¢i da su uredaji

unutar apartmana ili njegove neposredne blizine, nije potrebno dodavati dodatne podatke kao $to je

udaljenost.
Beaches (4) Devices (10)
™v >
Blender >
Zlatni rat Punta rata Pasjaca Tvremote )
m 142 km 154 km 154 km
1°C 4 Gravel 274°C A Sand 23.1°C 4 Gravel 23.1°C 4 Gravel

Air conditioner »

Restaurants (4) Water heater )

Al o,

=
&

Pans »

Coffee maker >

=

Soul kitchen French laundry Portofino Laganini

_—

Dish washer >

154 km 154 km 154 km 144 km
31) (32) (98) (564) Tewar 2

Slika 4.17 Prikaz plaza, restorana i uredaja u apartmanu
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Odabirom bilo koje stavke u listama otvara se novi ekran koji pruza detaljnije informacije (Slika
4.18). Na vrhu ovog ekrana nalazi se naslovna fotografija atrakcije zajedno s nazivom. Ako je atrakcija
plaza, ispod naziva ¢e biti prikazani dodatni podaci poput trenutne temperature na plazi, vremenskih
uvjeta i vrste terena. Ispod zaglavlja se nalazi tekstualni opis atrakcije ili uredaja. Ova sekcija pruza i
osnovne informacije i detalje o odabranoj stavci. Ispod opisa smjesStena je izborna traka s razliitim
karticama koje omogucuju pregled dodatnih informacija. Kartica ,,Photos* prikazuje sve fotografije
povezane s atrakcijom ili uredajem; klikom na pojedinu fotografiju, ona se prikazuje u punom zaslonu.

Plaze, trgovine 1 znamenitosti imaju samo dvije opcije: ,,Photos i ,,Location®.

Zlatni rat

4 33.4°C | Overcast ,. Sand

About

Rajska plaza Zlatni rat jedna je od najljepSih Sljun€anih plaza na hrvatskoj obali a ujedno i najprepoznatljivija vizura Bola. Nastala je
talozenjem finog zlatnog $ljunka oko podmorskog grebena pruzajuci se poput jezi¢ca i do 500 m u more. Pod utjecajem vjetrova, valova i
morskih strujanja vrsak ,,Zlatnog rata“ stalno mijenja svoj oblik ¢ineci ga svaki put drugacijim i ponovno zanimljivim. Taj predio je inace
zastic¢eno prirodno podrucje i omiljeno mjesto surfera i kite-surfera iz cijelog svijeta. Plaza Zlatni rat udaljena je svega 2km od Bola. Do
plaze Zlatni rat moguce je doci automobilom ili laganom 20 minutnom Setnjom uz more. U ljetnim mjesecima svakih pola sata do plaze
vozi mali turisticki vlakic kao i turistic¢ki brodovi koji polaze iz luke Bol.

Photos Location

Slika 4.18 Ekran s detaljima atrakcije

Odabirom stavke ,,.Location* otvara se interaktivna karta koja prikazuje to¢nu lokaciju odabrane
atrakcije. Karta ne prikazuje samo lokaciju, ve¢ omogucuje korisniku detaljno istrazivanje okoline
putem funkcionalnosti za povecavanje, smanjivanje i pomak prikaza, ¢ime se omogucuje bolja

orijentacija u prostoru (Slika 4.19).
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Photos Location

-
170 | Rijeke|Cetine Sestanovac
Krivodol
Zadvarje
62
€65 |
Lokva
Stanici Rogoznica
Gornja Brela
Mimice
S Zagvozd
Brela 2
Baska Voda
A Sveti Jure Q
Povlja Promajna +
Veliko Brdo =
Google

2024 Google - Map data 92024 Google

Slika 4.19 Interaktivna karta s lokacijom znamenitosti

Sli¢no sucelje koriste 1 restorani, Sto je prikazano na slici 4.20, gdje se ispod naslova restorana

prikazuje njegova prosjec¢na ocjena na temelju korisnickih recenzija, te ukupni broj recenzija

W 4.0 (54 reviews)

About

Poznata pizzeria u centru Rijeke. Nalazi se u starom bunkeru skloni$ta na obali, samo nekoliko metara od mora. Nudimo razne vrste
pica, te ukusne pizze, plodove morai sushi.

Photos Contacts Location

Slika 4.20 Prikaz detaljnih informacija o restoranu
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Restorani za razliku od ostalih atrakcija uredaja ili trgovina imaju jednu dodatnu karticu nazvanu

,Contacts* koja sadrzi kontakt informacije, ukljuujuéi email adresu i broj mobitela.

U sucelju za prikaz uredaja, korisnicima se predstavljaju kljuéne informacije kroz slike 1 detaljan opis
(Slika 4.21). Fotografije mogu prikazivati doti¢ni uredaj iz razliCitih kutova, Sto omogucava
korisnicima da vizualiziraju proizvod i steknu dojam o njegovom dizajnu i dimenzijama. Opis bi
trebao sadrzavati informacije poput tipa uredaja, njegovih glavnih funkcija, kako ga se koristi,
materijala od kojih je izraden, potencijalne opasnosti, te svih relevantnih dodataka koji dolaze s
uredajem. Ove informacije korisnicima pomazu u razumijevanju kako uredaj moze zadovoljiti njihove

potrebe i primjenu u svakodnevnom Zivotu.

-

Ukljucivanje/Iskljucivanje: Pritisnite tipku "Power" na daljinskom upravljacu kako biste ukljucili ili iskljucili uredaj.

PodeSavanje temperature: Koristite strelice "Gore" i "Dolje" za podeSavanje zeljene temperature.

Modovi rada: Odaberite nacin rada (hladenje, grijanje, ventilacija, odvlazivanje) pritiskom na gumb "Mode" dok ne pronadete Zeljeni
nacin.

Brzina ventilatora: Koristite gumb "Fan Speed" za podeSavanje brzine ventilatora (nisko, srednje, visoko).

Automatski nacin rada: Uredaj automatski podeSava temperaturu i brzinu ventilatora prema uvjetima u prostoriji. Odaberite "Auto
Mode" ako zelite ovu funkciju.

Timer funkcija: Postavite vrijeme ukljucivanja ili iskljucivanja klime pomocu opcije "Timer" na daljinskom upravljacu.

About

Photos

Slika 4.21 Prikaz detalja o uredaju u apartmanu
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Trgovine, kao i ostale kategorije sadrze naziv, opis, fotografije i lokaciju, a ujedno i udaljenost od
apartmana (Slika 4.22). Opis trznice ili trgovine trebao bi biti detaljan i informativan. U opisu bi se
mogle navesti klju¢ne znacajke trznice/trgovine, kao §to su vrsta proizvoda koji se nude (npr. voce,
povrce, meso, mlijecni proizvodi), radno vrijeme, te dodatne usluge ili sadrzaji, poput parkinga, kafica
ili mjesta za sjedenje. Ovaj opis moze ukljucivati i informacije o lokalnim proizvodacima ili
specijalitetima koji su karakteristicni za tu trznicu, ¢ime se potencijalnim kupcima pruza dodatni
razlog za posjet. Fotografije su takoder klju¢ni element sucelja, jer one vizualno privlace korisnike i
pruzaju im dojam o atmosferi trznice. Slike bi trebale ukljucivati panoramske prikaze, kao i specifi¢ne
detalje poput raznih Standova s proizvodima te prodavaca i kupaca u interakciji. Na taj nacin, korisnici
mogu donijeti informirane odluke o kupnji bez potrebe za dodatnim pretrazivanjem informacija na

drugim mjestima.

Trznica Brajda

0-165km

About

Trznica Brajda u Rijeci je popularno mjesto koje nudi raznovrsne proizvode i lokalnu hranu. SmjeStena je blizu centra grada, 5to je €ini
lako dostupnom. Na trznici mozete pronaci svjeze voce i povrée, mlije¢ne proizvode, meso, ribu, te domace proizvode od lokalnih
OPG-ova.

Atmosfera je zivahna, s trgovcima koji s rado$cu predstavljaju svoje proizvode, a posjetitelji uzivaju u kupovini i razgovoru. Osim hrane,
na trznici mozete pronacdi i razne rukotvorine i suvenire. Trznica Brajda je takoder poznata po svojim cijenama, koje su ¢esto povoljnije
od onih u supermarketima. Idealna je za sve koji Zele uzivati u svjezim i kvalitetnim namirnicama te dozivjeti dio lokalne kulture i
tradicije. Ako ste u Rijeci, svakako svratite i uzivajte u ovoj autenti¢noj trznici!

Photos Location

Slika 4.22 Prikaz detalja o trgovini

Ispod liste restorana na glavnom sucelju nalaze se tri kljucna odjeljka koji omogucuju korisnicima

dodatnu interakciju s aplikacijom (Slika 4.23). Prvi odjeljak omogucava direktno kontaktiranje
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vlasnika apartmana putem opcije ,,Contact us“. Ova funkcionalnost omogucéuje korisnicima brzo
slanje upita ili rjeSavanje potencijalnih problema, pruzaju¢i brzu komunikaciju izmedu gosta i
vlasnika. Drugi odjeljak sluzi za ostavljanje recenzija, gdje korisnici imaju priliku podijeliti svoje
dojmove o boravku, ocijeniti apartman po razli¢itim kriterijima, dodati pisane komentare i fotografije.
Tre¢i odjeljak, pod nazivom "O nama," pruza dodatne informacije o apartmanu, ukljucujuéi detalje o
vlasnicima, povijesti objekta ili specificnim uslugama koje apartman nudi, $to doprinosi

informiranosti gostiju.

Ispod navedenih odjeljaka prikazane su stavke znamenitosti, organizirane u mrezni prikaz. Ove
atrakcije mogu ukljucivati muzeje, galerije, parkove, povijesne lokacije i druge zanimljive tocke koje
gosti mogu posjetiti tijekom svog boravka. Prikaz znamenitosti nudi korisnicima pregled lokalne

kulture i sadrZaja u blizini apartmana, §to doprinosi cjelokupnom iskustvu gostiju.

Contact us Guestbook About us
- | —
Contact us directly —- We would like to hear your B E Few words about us
opinion —
& - =

Sights (7)

i
—— 1959 B
=< 3 |
Zadarske:zidifie — HNK'Tijeka Kasteld#t
' 9153 km © 152 kin

Gradska ura eaien
IoKLCljan =
©154 km 0113 km 0277 km 0 4km

Dubrovnik Sv. Donat

Slika 4.23 Prikaz odjeljka za kontakt, recenzije i dodatne informacije o apartmanu
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Pri odabiru opcije ,,Contact Us*, korisniku se otvara ekran za razgovor s vlasnikom apartmana (Slika
4.24), slican onome prikazanom na web sucelju. Ovdje su odlazne poruke oznacene plavom bojom,
dok su dolazne prikazane sivom. U gornjem dijelu ekrana prikazuje se vrijeme posljednje aktivnosti
sugovornika. Klikom na poruku, ispod nje se pojavljuje detaljno vrijeme i datum slanja te poruke. Za
slanje poruke potrebno je samo napisati zeljenu poruku unutar polja za unos te pritisnuti gumb za
slanje. Ako vlasnik apartmana u sustavu nije registrirao rezervaciju, umjesto ekrana za razgovor

korisniku ¢e se prikazati obavijest da razgovor nije mogug.

<« n ﬁp_:i[tment Host

Dobar dan! Htio sam vas obavijestiti da smo stigli u apartman.
Sve izgleda odli¢no.

Dobar dan! Drago mi je da ste sretno stigli i da vam se
apartman svida. Je li sve u redu, trebate li mozda nesto
dodatno?"

Da, sve je super, samo sam htio pitati gdje se nalaze dodatni
ruénici? Vidio sam par u kupaonici, ali nisam siguran ima li jo3
negdje

Naravno, dodatni ruénici se nalaze u ormari¢u u spavacoj sobi,
ispod polica. Ako vam nesto drugo zatreba, slobodno se javite.

Hvala puno! Jo& samo jedno pitanje, imamo li parking mjesto
ispred zgrade?

Da, imate rezervirano parking mjesto broj 12, odmah ispred
glavnog ulaza. Ako bude bilo kakvih problema s parkiranjem,
Jjavite mi.

Type here... Send <7

Slika 4.24 Komunikacija s vlasnikom apartmana putem kiosk sucelja

Ako korisnik Zeli ostaviti recenziju, to moze uciniti pritiskom na gumb ,,Leave a review*. Kada
vlasnik apartmana ima aktivnu rezervaciju, a gost jo$ nije ostavio recenziju, prikazat ¢e se sucelje za
unos recenzije (Slika 4.25). Korisnik moZe ocijeniti svaku kategoriju odabirom odgovarajuceg broja
zvjezdica, Sto omogucava detaljniju povratnu informaciju o razli¢itim aspektima usluge. Osim §to
moze ocijeniti, korisnik takoder ima opciju dodavanja pisane recenzije i fotografija. Pisana recenzija
omogucuje korisnicima da podijele svoje osobne dojmove 1 iskustva, dok fotografije mogu vizualno

prikazati stanje apartmana 1 dodatne detalje koji nisu pokriveni tekstom. Ove opcije im omogucuju da
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opisu pozitivna iskustva ili predloZze poboljSanja, ¢ime vlasnici dobivaju konkretne prijedloge za
unapredenje usluge. U prikazanom primjeru, korisnik je odabrao 5 zvjezdica za sveukupno iskustvo,

4 zvjezdice za udobnost i 3 zvjezdice u kategoriji vrijednost-za-novac.

Leave a review

= ®

How was your overall How comfortable was your How was the value for your
experience? stay? money?
Rate your stay to help us improve your Rate the comfort of your stay to help us Rate the value to help us provide better
experience ensure a restful experiences experiences

[ Take photos

4 photos taken

Write your review here (optional)

Slika 4.25 Sucelje za unos recenzije

Za dodavanje fotografija pri unosu recenzija potrebno je pritisnuti gumb ,,Take photos®, §to otvara
novo sucelje s aktivnom kamerom (Slika 4.26). Ispod gumba prikazan je broj trenutno uslikanih
fotografija koje ¢e biti prenesene prilikom ostavljanja recenzije. U sucelju s kamerom, pri vrhu se
nalaze dva gumba: jedan sluzi za povratak na prethodni ekran, dok drugi omoguc¢uje zamjenu izmedu
prednje 1 zadnje kamere, ¢ime korisnik moze birati koja ¢e se kamera koristiti za snimanje. Fotografije
¢e ostati spremljene dok god se korisnik nalazi unutar sucelja za ostavljanje recenzija, a povratkom

na glavno sucelje fotografije se brisu.
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Slika 4.26 Sucelje s aktivnom kamerom

U donjem dijelu sucelja kamere smjeStena su dva gumba. Lijevi gumb omogucuje pregled veé
snimljenih fotografija. Pritiskom na njega otvara se lista fotografija (Slika 4.27) koje je korisnik
uslikao, a zatvara se jednostavnim pomicanjem prema dolje. Ova opcija olakSava brzi pregled unutar

same aplikacije, bez potrebe za napusStanjem sucelja.

Slika 4.27 Kamera s otvorenom listom fotografija

Desni gumb u donjem dijelu sucelja sluzi za fotografiranje. Njegova je funkcija snimanje novih

fotografija. Nakon $to korisnik pritisne ovaj gumb, aplikacija automatski pohranjuje fotografiju, koja
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se kasnije moze pregledati pritiskom na ve¢ spomenuti lijevi gumb. Ovakva navigacija omogucuje

korisnicima lako koriStenje kamere bez suvisnih koraka ili slozenih postavki.

Nakon §to korisnik uspjesno unese recenziju, sustav ¢e ga automatski preusmjeriti na glavno sucelje.
Ako korisnik pokuSa ponovno pristupiti sucelju za ostavljanje recenzije a ve¢ je podnio recenziju,
prikazat ¢e mu se obavijest koja ga obavjestava da je recenziju moguce ostaviti samo jednom. Time
se osigurava transparentnost i tocnost podataka, sprjecCavajuci viSestruke recenzije od strane istog

korisnika, Sto doprinosi vjerodostojnosti ocjena.

Kao $to je prikazano na slici 4.28, osim znamenitosti vlasnici mogu unositi dogadaje poput kulturnih
manifestacija, sajmova, koncerata, ili sezonskih festivala, zajedno s klju¢nim podacima kao Sto su
datum, vrijeme 1 lokacija. Uz to, vlasnici mogu priloziti 1 slike, ukljucujué¢i promotivne materijale ili
QR kodove povezane s posebnim ponudama ili nagradnim igrama. Na taj nacin, QR kodovi

omogucuju gostima jednostavan nacin skeniranja za dodatne informacije.

o JLekathi

8, 154 km
3

About

Pridruzite nam se na Festivalu Svjetla i Zvuka, jedinstvenom dogadaju koji spaja umjetnost, muziku i kulturu naseg kraja! Festival se
odrzava u srcu grada, gdje ¢e glavne ulice i trg biti transformisani u spektakularne svjetlosne instalacije i kreativne zone za sve
generacije. UzZivajte u koncertima lokalnih i regionalnih bendova, uz bogatu ponudu hrane i pi¢a od lokalnih proizvodaca. Posebno
izdvajamo kreativne radionice za djecu, performanse uli¢nih umjetnika i raznovrsne $tandove sa rukotvorinama i suvenirima.

Za jednostavnu prijavu na festival, moZete koristiti QR kod u prilogu koji vas vodi direktno do online forme za registraciju. Osigurajte
svoje mjesto na vrijeme i postanite dio ovog nezaboravnog dogadaja!

Photos  Location

Slika 4.28 Prikaz detalja o znamenitostima
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Na samom dnu glavnog sucelja informacijskog kioska nalazi se lista (Slika 4.29) koja nudi pregled
dostupnih trgovina ili trznica. Ova lista ukljuCuje naziv svake trgovine, zra¢nu udaljenost od

apartmana te naslovnu fotografiju koja vizualno predstavlja trgovinu. Klikom na njih otvara se sucelje

[x3oe]

prethodno prikazano na slici 4.18.

Shops (5)

|4
| N

Kaufland
Kaufland Plodine Lidl Spar Studenac
5km 3km 3km 5km 399 m
| Signout ¢ ‘:]

Slika 4.29 Lista trgovina

U samom donjem lijevom kutu sucelja nalazi se gumb za odjavu iz sustava oznacen s "Sign Out".
Pritiskom na ovaj gumb otvara se dijalog za potvrdu odjave. Ova dodatna provjera sluzi kao zastita
protiv slucajnih odjava i osigurava da korisnik donese svjesnu odluku prije nego Sto se odjavi. Od
korisnika se ocekuje potvrda odjave, ¢ime se smanjuje rizik od nenamjernog prekida sesije. Nakon
Sto korisnik potvrdi odjavu, bit ¢e izbacen iz sustava i vra¢en na pocetni ekran prijave. Vazno je
napomenuti da, nakon §to se korisnik odjavi iz sustava, ne¢e moc¢i ponovno pristupiti aplikaciji sve
dok osoba s potrebnim pristupnim informacijama, poput vlasnika apartmana ili administratora web

sucelja, ne izvr§i ponovnu prijavu.

4.8 Kiosk nadin rada

Postavljanje aplikacije u kiosk nacin rada kljucno je za osiguranje sigurnog i kontroliranog okruZenja
unutar turistickih apartmana, gdje gosti mogu lako pristupiti odredenim funkcijama bez rizika od

prekida ili neovlaStene upotrebe uredaja. Kiosk nacin rada osigurava da aplikacija ostane u prvom

42



planu, blokira sve druge aplikacije i sprjecava korisnika da napusti zadano sucelje, ¢ime se eliminira

moguénost neovlastenog pristupa uredaju ili mijenjanja postavki.

Proces postavljanja aplikacije u kiosk nacin rada ukljucuje nekoliko koraka koji omogucuju
jednostavnu upotrebu i zaStitu sustava. Prvi korak je konfiguracija uredaja kojom se osigurava da se
aplikacija automatski pokre¢e prilikom ukljucivanja uredaja. Ovu konfiguraciju nije moguce
promijeniti bez administratorskog pristupa plo¢nom racunalu. Ova znacajka je kljucna u turistickim
apartmanima jer eliminira potrebu za dodatnim tehni¢kim znanjem od strane gosta ili vlasnika
apartmana — aplikacija je uvijek spremna za koriStenje bez dodatne intervencije. To smanjuje

potencijalne tehnic¢ke poteSkoce i1 osigurava nesmetano iskustvo koriStenja.

Nacin rada kioska takoder ukljucuje niz sigurnosnih mjera. Jedna od glavnih funkcija ovog nacina
rada je sprjeCavanje pristupa postavkama uredaja. Na taj nacin korisnici, odnosno gosti apartmana, ne
mogu slucajno ili namjerno izmijeniti vazne postavke uredaja, poput mreznih postavki, zvuka, prikaza
ili drugih aplikacija koje nisu namijenjene njihovom koriStenju. Ovaj sloj sigurnosti osigurava da je
uredaj uvijek u optimalnom stanju za koristenje u turisticCkom okruzenju, pruzaju¢i gostima samo

potrebne funkcionalnosti.
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5. ZAKLJUCAK

Ovaj diplomski rad obuhvaca cjelovit sustav koji integrira web aplikaciju, posluziteljsku komponentu
1 Android aplikaciju, a sve s ciljem unapredenja upravljanja turistickim apartmanima te poboljSanja
korisnickog iskustva gostiju. Glavna svrha ovog sustava je osigurati jednostavno i ucinkovito
upravljanje svim klju¢nim informacijama vezanim uz apartmane, lokalne atrakcije i komunikaciju
izmedu vlasnika nekretnina i gostiju. Ovaj viSekomponentni pristup omogucava vlasnicima apartmana
da upravljaju svojom imovinom na centraliziran nacin, dok gosti dobivaju personalizirano iskustvo

prilagodeno njihovim potrebama tijekom boravka.

Glavni elementi sustava uklju¢uju administrativno web sucelje za vlasnike apartmana, Android
aplikaciju za goste i1 posluziteljsku komponentu koja se koristi za pohranu i obradu podataka. Web
sucelje je kreirano kako bi vlasnicima omogucilo brz i intuitivan unos te azuriranje informacija o
apartmanu, lokalnim atrakcijama i uslugama. Vlasnici apartmana imaju potpunu kontrolu nad tim
informacijama te mogu dodavati nove sadrzaje, azurirati postojece i pratiti recenzije svojih gostiju.
Web aplikacija takoder omogucuje upravljanje rezervacijama, S$to vlasnicima omogucuje
jednostavnije planiranje 1 organizaciju poslovanja. PosluZiteljska komponenta, koja centralizira sve
podatke, osigurava stabilan i1 siguran rad cijelog sustava, omogucujuci brzu obradu zahtjeva i uvanje

podataka na sigurnom.

S druge strane, Android aplikacija je osmiSljena s naglaskom na poboljSanje iskustva gosta, pruzajuci
mu jednostavan 1 pristupacan nacin za pristupanje kljuénim informacijama o apartmanu i lokalnim
sadrzajima. Gosti, putem aplikacije koja se prikazuje u kiosk na¢inu rada, mogu u realnom vremenu
pregledavati informacije o atrakcijama, vremenskim prilikama i drugim korisnim sadrzajima u blizini
smjestaja. Takoder, omogucéena im je komunikacija s vlasnicima, §to dodatno olakSava rjeSavanje
eventualnih pitanja ili potesko¢a koje se mogu pojaviti tijekom boravka. Ova dvosmjerna
komunikacija pomaze u stvaranju pozitivnog odnosa izmedu gosta i vlasnika, a dodatna opcija
ostavljanja recenzija omogucuje gostima da podijele svoja iskustva, dok vlasnici mogu koristiti

povratne informacije za unapredenje usluge.
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Posluziteljska komponenta osigurava visok stupanj sigurnosti podataka, sto je od klju¢ne vaznosti u
poslovanju s apartmanima. Podaci o gostima, rezervacijama i komunikaciji ¢uvaju se na siguran nacin,
a posluzitelj istovremeno omogucava brzu sinkronizaciju informacija izmedu web sucelja i Android
aplikacije. Ovo integrirano rjeSenje osigurava da svi korisnici sustava imaju azurirane informacije u

svakom trenutku.

Razvijeni sustav donosi znacajne prednosti vlasnicima apartmana, omogucujuéi im bolju organizaciju
1 u¢inkovitije upravljanje njihovim nekretninama. Automatizacija mnogih procesa, poput upravljanja
rezervacijama, komunikacije s gostima 1 pracenja recenzija, pomaze vlasnicima da uStede vrijeme i
resurse. Istovremeno, gosti dobivaju personalizirano iskustvo koje im omogucuje jednostavan pristup
informacijama i uslugama, ¢ime se povecava njihovo zadovoljstvo tijekom boravka. Zaklju¢no, ovaj
sustav doprinosi optimizaciji poslovanja, istovremeno pruzajuéi suvremeno i sveobuhvatno rjesenje

za dostavljanje relevantnih informacija gostima u apartmanu.
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SAZETAK

U ovome radu implementiran je raspodijeljeni sustav koji omogucava stvaranje i uredivanje
informacija o turistiCkim apartmanima i popratnim sadrzajima putem odgovaraju¢eg web sucelja, a
kojima se moze pristupiti putem informacijsko-komunikacijskog kioska u apartmanu. Sustav
obuhvaca tri glavne komponente — web aplikaciju, posluzitelj i Android aplikaciju. Web aplikacija
primarno je namijenjena vlasnicima apartmana, a omogucava intuitivnu administraciju sadrzaja,
komunikaciju s gostima te pracenje recenzija i rezervacija. Android aplikacija, koja se pokrece u kiosk
nacinu rada, gostima nudi pregled relevantnih informacija o turistickim sadrzajima i samom
apartmanu, a dodatno omogucava i komunikaciju s vlasnikom te ostavljanje recenzija u digitalnoj
knjizi utisaka. Posluziteljski dio sustava osigurava pouzdanu pohranu podataka i sigurnu razmjenu
informacija. Razvijeni sustav predstavlja cjelovito rjeSenje koje doprinosi optimizaciji upravljanja

apartmanima i, istovremeno, poboljSanju ukupnog iskustva gostiju.

Klju¢ne rije¢i - informacijsko-komunikacijski kiosk, Android aplikacija, web aplikacija, turisticke

informacije, apartmani

ABSTRACT

In this thesis, a distributed system was implemented to create and edit rental information and
accompanying touristic content via a web interface accessible through an information and
communication kiosk in the apartment. The system consists of three main components — a web
application, a server, and an Android application. The web application is primarily intended for
apartment owners and enables intuitive content management, communication with guests, and
monitoring of reviews and reservations. The Android application, launched in kiosk mode, provides
guests with an overview of relevant information about the tourist sites and the apartment itself, enables
communication with the owner, and supports the submission of reviews in the digital book of
impressions. The server part of the system ensures reliable data storage and secure information

exchange. The developed system represents a complete solution that contributes to the optimization
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of apartment management and, simultaneously, to improving the overall guest experience.

Keywords - information and communication kiosk, Android application, web application, tourist

information, apartments
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